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Akcijski plan pobolj$anja PO provedenoj vanjskoj
neovisnoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete

Veleucili$ta u Rijeci

za razdoblje od 2020. do 2022.

Rijeka, svibanj 2020.



Uvod

U prosincu 2019. godine na Veleudilistu u Rijeci provedena je vanjska neovisna prosudba
sustava osiguravanja kvalitete od strane AZVO-a. Akreditacijski savjet Agencije za znanosti
visoko obrazovanje u travnju 2020. donio je zaklju¢ak o usvajanju zavrinog izvje3éa vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete (audita) Veleutilitta u Rijeci
(KLASA: 602-04/18-09/0002, URBRO): 355-02-03-20-0020). Na osnovu navedenog izvjesce
Veleudiliste u Rijeci izradilo je Akcijski plan poboljsanja za dvogodinje razdoblje.

Dekan Veleuéili$ta u Rijeci imenovao je Povjerenstvo za izradu i pracenje izvrienja akcijskog
plana po provedenom vanjskom vrednovanju u sastavy dr.sc. Ljerka Tomljenovi¢, v.pred.,
prodekanica za nastavu, mr.sc. Anita Stilin, v.pred., pro€elnica Poslovnog odjela, mr.sc. Eda
Ribari¢ Cugkovig, v. pred., prodekanica za medunarodny suradnju i Marina Rauker Koch, prof,
v. pred., predsjednica Povjerenstva za kvalitetu.

Izabrano Povjerenstvo izradilo je nacrt akcijskog plana i dostavilo ga ¢lanovima Stru€nog vijeéa
na 213. sjednicu Struénog vijeca.

Akcijski plan izraden je na temelju analiza preporuka Stru¢nog povjerenstva u postupku
vanjske prosudbe SOK-a. U Akcijski plan su ukljucene sve preporuke Strucnog povjerenstva,
ukljuéujuéii one koje se odnose na ve¢ implementirane postupke.

Akcijski plan usvojen je na 213. sjednici StruCnog vijeéa Veleuéilista y Rijeci odrZanoj odrianoj
18. svibnja 2020. godine.



Preporuke S trucnog povjerenstvg

1. Politike kvalitete

1.1.VU treba definirati te poticati kuitury kvalitete y Svojim strategkim dokumentima.
1.2.U svim Strateskim dokumentima, ukljuéujuéi »Strategiju Osiguravanja kvalitete na

realizaciji.

1.3.5vi dokumentj u;z pomo¢ kojih se prati primjena Strateskih dokumenata (operativni
planovi, izvjesca, pravilnici, prirugnici itd.) trebali bi piti usvojeni i javno dostupni
dionicima.

1.6. Preporuka je uspostaviti model kojim ¢e Osigurati sustavna edukacija svih relevantnih

planove izvjedéa o realizacijj godisnjih planova).

2. Planiranje i dpravljanje
2.1.Izraditi godiSnje operativne planove za kljuéne postupke sustava osiguravanja
kvalitete te definirati resurse, odgovornosti, rokove, ishode, jasne pokazatelje’
uspjesnosti te nagine izvje$¢ivanja za svaku aktivnost,

2.2. Definiratj Postupak izmjene planova y slucaju promjene unutarnjih ili vanjskin
okolnosti (zadanj kriteriji, odgovornosti, proces), naro¢ito ako je potrebno mijenjati
ciljeve.

2.3. Razviti vjestine planiranja kljuénih zaposlenika te ukljuciti sve vazne dionike u procese
planiranja.

2.4.Prepoznati obrazac ,Plan uvodenja u posag” kao dobry praksu te ga ukljugiti i y druge
postupke sustavg osiguravanja kvalitete. To isto nacelo moglo bi se primijeniti,

2.5. Razviti sustay hagradivanja nastavnika.

3. Provedbq i procenje

3.1.8vi usvojeni pravilnici Postupci vezanj z3 institucijske procese trebali hj ukljucivati
definirane pokazatelje uspjesnosti.

3.2.5va tijela nadlezna za provedby i pracenje institucijskih procesa trebaju ukljucivati
predstavnike svih unutarnjih i vanjskin dionika.

3.3.Potrebno je osigurati vece sudjelovanje nastavnog osoblja nga organiziranim
radionicama te provjery usvojenog Znanja.
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3.4. Pripremiti sveobuhvatnu analizy izmjena studijskih programa u svrhu odredivanja
njihova opsega te smjera daljnjih procesa.

3.5.Usustaviti i jasno definirati postupak revizije studijskih programa te osigurati da se
slijede svi neophodni koraci.

3.6.Preporuka je izraditi postupak kojim ce se osigurati da svi nastavnici studentima
pravovremeno daju povratne informacije o rezultatima studentskih anketa.

3.7.Visoko udiliste bi studentima trebalo dati moguénost da ocijene rad administrativnog
i pomocnog osoblja.

3.8.Potrebno je ispitati na koji se na¢in studente i nastavnike moZe dodatno motivirati na
mobilnost te uklopiti dobivene podatke u postojece aktivnosti poticanja mobilnosti.

3.9.Preporuka je Visokom ugilitu osigurati veéu podr$ku radu te vecu vidljivost aktivnosti
alumni udruge.

3.10. Preporuka je Povjerenstva da se informacije na mresnim stranicama objavijuju
i na jednom stranom jeziku.
3.11. Visoko bi ugilidte trebalo osigurati da informacijski sustav podrzava sustav

osiguravanja kvalitete u dijelu pracenja provedbe procesa.
4. Procjeng

4.1.5trucno povjerenstvo preporucuje Veleuéilistu u Rijeci da revidira podatke o
strateSkim ciljevima i nacinima na koje se oni ostvaruju te osigura ucinkovitu i
transparentnu provedbu »Strategije Veleuéilidta u Rijeci” i ,Strategije osiguravanja
kvalitete na Veleudili$tu u Rijeci”i o0 tome informira sve dionike.

4.2. Akcijski plan po »Strategiji Veleudiliéta u Rijeci” treba biti popracen izvjes¢ima o
provedbi planiranih aktivnosti, zapisnicima sa sastanaka te procjenom pokazatelja
uspjednosti.

4.3.Preporuéuje se izradivati godiSnje analize mobilnosti studenata, nastavnika i
administrativnog osobija.

4.4. Preporuka je poduzeti mjere kako bi se osiguralo zajednicko razumijevanje i svijest o
znadaju i svrsi sustava osiguravanja kvalitete te unutarnjim i vanjskim zahtjevima
sustava.

5. Poboljsanja, inovacije i uljecaj

5.1.Povjerenstvo preporucuje Veleutilidtu u Rijeci da nastavi ved zapoceta poboljanja
svih kljuénih procesa sustava osiguravanja kvalitete. U ovom kontekstu, Stru¢no
povjerenstvo preporuduju Evrice informacijsko povezivanje procesa strateskog
upravljanja i osiguravanja kvalitete, ukljutujuéi pracenje svih kljuénih procesa sustava
osiguravanja kvalitete.

5.2.Preporuka je osigurati odgovarajuce informiranje za sve klju¢ne procese osiguravanja
kvalitete, uklju¢ujuci njihovo planiranje, razvoj, formalizaciju, prikupljanje i analizu
relevantnih podataka, kao i dokumentiranje, vrednovanje i validaciju navedenih
procesa.

5.3.Svidokumenti sustava osiguravanja kvalitete trebali bi biti vidljivii dostupni dionicima,
ukljucujuci akcijske planove za provedbu preporuka vanjskih struénih povjerenstava.

5.4.Razviti formalne mehanizme povratnog informiranja o mjerama koje Visoko utiliste
poduzima i provodi u svrhu poboljSanja stopa prolaznosti i zavrinosti studenata.
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Nadalje, analiza upitnika o zadovoljstvu studenata mora uklju€ivati i mehanizam
davanja povratnih informacija o nadinima rjeSavanja problema koje studenti navedu
u upitnicima.

5.5.Preporuka je Povjerenstva nastaviti promovirati

programe cjeloZivotnog uéenja, kako
bi oni postali odrivi.
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