Akcijski plan poboljSavanja sustava osiguravanja kvalitete na Veleudilistu u Rijeci za 2019. / 2020. godinu

R.br. Kriteriji / mjere za poboljsanje sustava Nositelji zadataka Rok Napomena/preporuke
1. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokoga uciliSta (ESG 1.1. ESG 1.7., ESG 1.8.)
1.1. | lzraditi novi strateski dokument Veleucilista u Rijeci i Uprava, Povjerenstvo za reviziju 31.12.2019. | Preneseno iz akcijskog plana
usvojiti ga na sjednici Upravnog vijec¢a strategije 18./19.
1.2. | lzraditi Akcijski plan ostvarenja strateskih ciljeva za 2020. | Uprava 31.3.2020.
godinu (po novoj Strategiji)
1.3. | Oblikovati i usmjeravati veleuciliSne procese sukladno Uprava, Povjerenstvo za Kontinuirano
zahtjevima ESG smjernica kvalitete u visokom kvalitetu, odgovorne osobe za
obrazovanju i ISO 9001:2015 standarda pojedine veleuciliSne procese
1.4. | lzraditi Akcijski plan poboljSanja sukladno planiranoj Uprava, Povjerenstvo za Po dobivanju
vanjskoj neovisnoj prosudbi SOK-a kvalitetu izvjesca
1.5. | Izraditi i usvojiti novi Priruc¢nik za osiguravanje kvalitete | Voditeljica Ureda za kvalitetu, 31.3.2020.
na Veleucilistu u Rijeci Povjerenstvo za kvalitetu
1.6. | Preispitati Politiku kvalitete na zajednickom sastanku Uprava, Povjerenstvo za Rujan 2020. Provodi se jednom godisnje
Povjerenstva za kvalitetu i Uprave kvalitetu
1.7. | Imenovati Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava Uprava, Struéno vijece 31.3.2020.
osiguravanja kvalitete za 2019./2020. godinu
1.8. | Izraditi plan unutarnje prosudbe SOK-a i zapoceti Povjerenstvo za unutarnju 30.4.2020.

aktivnosti unutarnje prosudbe u uzem smislu

prosudbeu SOK-a




1.9. | Priprema za nadzorni audit prema normi ISO 9001:2015 | Povjerenstvo za kvalitetu 1.9.2020.
1.10. | Pratiti i po potrebi revidirati klju¢ne dokumente SOK-a Voditeljica Ureda za kvalitetu, Kontinuirano
predstavnik uprave i
Povjerenstvo za kvalitetu
1.11. | Provjeriti u€inkovitost digitalnog sustava za upravljanje Voditelj ureda za kvalitetu 1.10.2020. Kontinuirano provoditi
procedurama i podnijeti izvje$ée upravi postupak revizije procedura.
1.12. | Razmotriti potrebu za ukljuCivanjem u operativni rad Odbora | Voditelj ureda za kvalitetu 1.10.2020.
za kvalitetu po pojedinim odjelima.
1.13. | Sustavno pratiti aktivnosti i rezultate razliitih Uprava, voditelj ureda za Kontinuirano
vrednovanja i zahtjeva programskih ugovora. kvalitetu
1.14. | Kontinuirano razvijati ciljanu komunikaciju s javnosti o Uprava, procelnici, povjerenstvo | Kontinuirano
svim vaznim aspektima svojih aktivnosti (nastavne, za web / povjerenstvo za
strucne, drustvene) promidzbu na drustvenim
mreZzama
1.15. | Kontinuirano razvijati drustvenu ulogu Veleucilista u Uprava, procelnici, voditelji Kontinuirano | lzraditi izvjeSée o navedenim
Rijeci te izravno poticati k tome usmjerene aktivnosti sluzbi aktivnostima po zavrsetku
akademske godine
1.16. | Planiranje i izvje$éivanje o profesionalnom usavrsavanju | Povjerenstvo za kvalitetu Kontinuirano | lzraditi izvjeS¢e o navedenim
svih zaposlenika aktivnostima po zavrsetku
akademske godine
1.17. | Poticanje i prikupljanje dokaza o stru¢nom angazmanui | Uprava, Povjerenstvo za Kontinuirano

javnom djelovanju zaposlenika Veleudilista

kvalitetu




1.18. | Evaluacija postojecih i razvoj novih programa Ured za cjeloZivotno obrazovanje | Kontinuirano
cjeloZivotnog obrazovanja sukladno strateskom
usmjerenju VeleuciliSta te Sirim druStvenim potrebama

2. Studijski programi (ESG 1.2, ESG 1.9.)

2.1. | Analizirati potrebu za manjim izmjenama studijskih Prodekanica za nastavu, 31.5.2020.
programa koje bi se implementirale u iduéoj akademskoj | procelnici, nastavnici
godini

2.2. | AZurno evidentirati manje izmjene studijskih programai | Prodekanica za nastavu, Za iduéu
postupati sukladno proceduri AZVO-a procelnici odjela, voditelji akademsku

studija, voditeljica Odjeljka za godinu do
nastavnu djelatnost
1.10.2020.

2.3. | Poticati kontinuirano revidiranje i unaprjedenja Prodekanica za nastavu, Kontinuirano Povremeno provoditi
nastavnog procesa na osnovu direktnih mjerenja iz procelnici kontrolu primjene Pravilnika
nastave. 0 ocjenjivanju; postupati po

provedenom anketiranja
studenata o kvaliteti
nastave; Sire primjenjivati
model dvostrukog
ocjenjivanja itd.
2.4. | Analizirati potrebu i aktivnosti na eventualnim veéim Prodekanica za nastavu, kontinuirano Predsjednici Povjerenstava

revizijama studijskih programa.

Povjerenstvo za kvalitetu

za vedu reviziju studijskih
programa trebaju napraviti
plan revizije i dostavljati




tromjesecna izvjesca o

ucinjenom
2.5. | lzraditi izvjeSée po provedenom anketiranju o stvarnom | Prodekanica za nastavu, 31.3.2020.
studentskom optereéenju mjerenom u ECTS bodovima Povjerenstvo za kvalitetu
te definirati plan postupanja po rezultatima
2.6. | Poticati aktivno djelovanje u podrucju aktivnosti Uprava, procelnici, voditelji Kontinuirano Trenutno zapocete
povezanih s upisom standarda kvalifikacija i standarda studija aktivnosti u okviru
zanimanja u Registar HKO kvalifikacije preddiplomskog
stru¢nog studija Odrzivi
agroturizam
2.7. | Pratiti zaposljivost studenata putem sluzbenih statistika, | Povjerenstvo za kvalitetu, Centar | Kontinuirano
ali i razviti institucionalno pracenje karijera
3. Nastavni proces i podrska studentima (ESG 1.3., ESG 1.4., ESG 1.6.)
3.1. | Osiguravati jasne i objavljenje uvjete upisa Prodekanica za nastavu, glavni
tajnik, Studentska referada
3.2. | Osiguravati dosljednu primjenu sve regulative iz Glavni tajnik, prodekan za Kontinuirano

podrucja nastavnog procesa i studiranja (Pravilnika o
studiranju, Pravilnik o ocjenjivanju itd.)

nastavu, institucionalno
Povjerenstvo za nastavu i
studentska pitanja, Povjerenstva
za nastavu po pojedinim
odjelima / studijskim
programima




3.3. | Javno objavljivati izvedbeni plan nastave za sve studijske | Prodekanica za nastavu, kontinuirano
programe. Procelnici, voditelji studija
(rujan
prethodne ak.
godine)
3.4. | Analizirati rezultate provedenih anketiranja (nastava, Povjerenstvo za kvalitetu kontinuirano
diplomirani studenti, stru¢na praksa, itd.) i ostale
kvantitativne pokazatelje (prolaznost, zavr$nost
studenata) i predlagati potrebne mjere
3.5. | Intenzivirati aktivnosti u sklopu Centra karijera u Voditelj Centra karijera 1.6.2020.
podrucju profesionalne orijentacije studenata. Razviti
mehanizme pracdenja zaposljivosti nasih studenata.
3.6. | lzraditi osuvremenjene informacijske pakete Prodekanica za nastavu, 1.10.2020.
prodekanica za medunarodnu
suradnju, Odjeljak za nastavnu i
izdavacku djelatnost te plansko-
analiticke poslove, Studentska
referada, procelnici
3.7. | lzraditi sustavne mehanizme povremene provjere Prodekanica za nastavu, kontinuirano Nastavnici su duzni, na
objektivnosti i dosljednosti vrednovanja i ocjenjivanja procelnici zahtjev procelnika, dostaviti
studentskih postignuca materijale kojima dokazuju
provedbu Pravilnika o
ocjenjivanju
3.8. | Poticati organiziranje gostujucih predavanja stru¢njaka iz | Uprava, procelnici i voditelji kontinuirano

prakse i odlaske na terensku nastavu

studija




3.9. | Kontinuirano obnavljanje knjiznicnog fonda Voditeljica knjiznice Kontinuirano
3.10. | Organizirati predavanja (diseminaciju iskustva) od strane | Ured za medunarodnu suradnju Kontinuirano Po povratku na mati¢nu
studenata i nastavnika koji su sudjelovali u Erasmus+ instituciju
programu
3.11. | Poticati suvremene i fleksibilne puteve ucenja i Povjerenstvo za kvalitetu, Kontinuirano
poucavanja Povjerenstvo za nastavu,
Povjerenstvo za e-uéenje
3.12. | Osiguravanje podrske studentima iz ranjivih i Glavni tajnik, Prodekan za Kontinuirano
podzastupljenih skupina nastavu, povjerenstva za
nastavu, nastavnici
3.14. | Osiguravanje podrske studentima u vezi s njihovim Centar karijera Kontinuirano
buducim karijerama
4. Nastavnicki i institucijski kapaciteti (ESG 1.5., ESG 1.6.)
4.1. | Osiguravanje kvalitetnog nastavnog kadra (stalno Prodekanica za nastavu, Odjeljak | Kontinuirano Sukladno planu izbora /
zaposleni i vanjski suradnici) za opée, kadrovske i tehnicke reizbora u zvanja i
poslove potrebama za zaposljavanje
4.2. | Dodatno poticati prijenos najnovijih istrazivanja, Prodekanica za nastavu, Kontinuirano O svim aktivnostima

trendova i saznanja s trzista rada do nasih studenata
(vanjski suradnici i gosti predavaci)

procelnici

provedenim na odjelima
procelnici Upravi jednom
godisnje dostavljaju izvjeséa.




4.3. | Razvijati institucijske kapacitete posebice u funkciji Uprava Kontinuirano
poboljsanja kvalitete nastavnog procesa odnosno
osiguravanja postizanja ishoda ucenja (laboratoriji,
terenska nastava, oprema u ucionicama itd.)
4.4. | Edukacija nastavnika u podrucju razli¢itih nastavnickih Uprava/ Povjerenstvo za Kontinuirano
kompetencija kvalitetu / Povjerenstvo za e-
ucenje
4.5. | Poticanje na medunarodnu mobilnost nastavnika. Prodekan za medunarodne kontinuirano
odnose
4.6. | Poticanje nastavnika na rad na projektima Ured za projekte kontinuirano
4.7. | Poticanje nastavnika na povezivanje stru¢nog rada s Uprava, Povjerenstvo za kontinuirano
gospodarstvom kroz zajednicke projekte. kvalitetu
5. Strucna i/ili znanstvena djelatnost (ESG 1.5)
5.1 | Sustavno implementirati praéenje citiranosti radova Voditeljica ureda za kvalitetu, Kontinuirano
zaposlenika, sudjelovanja na stru¢nim i/ili znanstvenim voditeljica knjiznice
skupovima te evidentiranja dobivenih nagrada za
strucan i znanstveni rad (otvaranje Google Znalac profila
i ostalih profila poput ORCID i ResearcherlD te osigurati
azurnost unosenja radova u bazu CROSBI)
5.2. | Kreirati mehanizme vrednovanja, dodatnog poticanja i Uprava 1.10.2020.

nagradivanja drustveno relevantnog angazmana
zaposlenika.




Osiguravanje podrske nastavnicima u prijavi i realizaciji Uprava, Ured za projekte kontinuirano
svih vrsta domacih i medunarodnih projekata

5.4. | Razviti dodatne mehanizme poticanja ukljucivanja Uprava, Ured za projekte 1.10.2020. Preneseno iz Akcijskog plana
studenata u projekte visokog ucilista. 2018. / 2019.
6. Procesi potpore i ostali procesi
Osiguravati kontinuitet potpornih aktivnosti (primjenom | Voditelji ustrojbenih jedinica kontinuirano

nacela supstitucije)

Upravljati meduovisnostima izmedu procesa pisanim Voditelji ustrojbenih jedinica, Kontinuirano
procedurama Uprava

Osiguravati vidljivost kontinuiranih poboljsanja Interni auditori, Voditelji

(izvjeSéima i postupanjima po internim auditima) ustrojbenih jedinica

Predsjednica Povjerenstva za kvalitetu
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1%
v

Prosinac 2019.




