Akcijski plan unaprjedenja sustava osiguravanja kvalitete na

Veleucdilistu u Rijeci za 2020. / 2021. godinu

Redoviti ciljevi/aktivnosti u radu Povjerenstva za kvalitetu

N veleri

nastave u zimskom semestru ak. godine 2020./2021.

Procelnici

(studeni 2020. do
sijeCanj 2021.)

R.
br Ciljevi/aktivnosti Odgovornost Vrijeme provedbe Indikator provedbe
1. | lzraditi Izvjestaj o radu Povjerenstva u protekloj Predsjednica povjerenstva listopad 2020. Izvjestaj o radu Povjerenstva za
akademskoj godini kvalitetu za ak. god. 2019./20.
2. | lzraditi zavrsno lzvjeSc¢e unutarnje prosudbe sustava Povjerenstvo za unutarnju prosinac 2020. Izvje$ée unutarnje prosudbe
osiguravanja kvalitete za ak. god. 2019./20. prosudbu kvalitete sustava osiguravanja kvalitete
za ak. god. 2019./20.
3. | Anketirati nastavnike i izraditi Izvje$¢e o ostvarenim Povjerenstvo za kvalitetu, studeni/prosinac 2020. | lzvjeScée o ostvarenim
aktivnostima u protekloj akademskoj godini Predsjednica povjerenstva aktivnostima nastavnog osoblja
4. | Anketirati nastavnike i izraditi IzvjeSée o planiranim Povjerenstvo za kvalitetu, studeni/prosinac 2020. | Izvje$ée o ostvarenim
aktivnostima usavrSavanja nastavnog i nenastavnog osoblja | Predsjednica povjerenstva, aktivnostima nenastavnog
Odjeljak za opce, kadrovske i osoblja
tehnicke poslove
5. | Provesti postupak revizije Politike kvalitete Povjerenstvo za reviziju studeni/prosinac 2020. | Revidirana Politika kvalitete
politike kvalitete
6. | Detaljno analizirati podatke o prolaznosti na kolegijima te Povjerenstvo za kvalitetu Prosinac 2020. Izvje$éa o analizi prolaznosti po
poduzeti u€inkovite mjere. Procelnici svim studijskim programima te
Studentska referada opis predlozenih i
implementiranih mjera.
7. | Organizirati djelomi¢no anketiranje studenata o kvaliteti Povjerenstvo za kvalitetu / Zimski semestar IzvjeScée o kvaliteti nastave za

zimski semestar 2020./21.




N veleri

8. | Analizirati prikupljene podatke i izraditi IzvjeStaj o Povjerenstvo za kvalitetu, veljaca 2021. IzvjeSée o kvaliteti nastave za
rezultatima anketiranja studenata o kvaliteti nastave za Predsjednica povjerenstva zimski semestar 2020./21.
zimski semestar

9. | Organizirati anketiranje studenata o kvaliteti nastave u Povjerenstvo za Ljetni semestar (oZujak | lzvjesce o kvaliteti nastave za
ljietnom semestru ak. godine 2020. / 2021. kvalitetu/Procelnici do svibanj 2021.) ljetni semestar 2020./21.

10. | Analizirati prikupljene podatke i izraditi Izvjestaj o Povjerenstvo za kvalitetu, lipanj 2021. IzvjeSée o kvaliteti nastave za
rezultatima anketiranja studenata o kvaliteti nastave za Predsjednica povjerenstva ljetni semestar 2020./21.
ljetni semestar

11. | Priprema za vanjski audit norme I1SO 9001:2015 Povjerenstvo za kvalitetu lipanj — rujan 2021. Zbirno izvjesée Unutarnje

prosudbe SOK-a

12. | Uskladivati dokumentaciju iz podrucja kvalitete s ESG Predsjednica povjerenstva, kontinuirano izmijenjeni dokumenti
smjernicama i ISO normom 9001:2015 s ciljem njihove Povjerenstvo za kvalitetu
integracije (Pravilnik o unutarnjoj prosudbi, Priru¢nik
kvalitete i ostalo prema potrebi)

13. | Redovito revidirati sustav upravljanja procedurama na Povjerenstvo za kvalitetu kontinuirano revidirane procedure
razini svih procesa na Veleucilistu

14. | AZuriranje sadrZaja o Sustavu osiguravanja kvalitete na | Predsjednica povjerenstva kontinuirano revidirana web stranica
internetskoj stranici

15. | Informiranje Strucnog vijeéa i nastavnika (Vijece odjela) o Predsjednica povjerenstva kontinuirano zapisnici sjednica Strucnog
SOK-u i radu Povjerenstva za kvalitetu vijeéa i Vijeéa odjela, tematskih

sastanaka

16. | Informiranje studenata o SOK-u i radu Povjerenstva za Predsjednica povjerenstva kontinuirano objave na web stranici i
kvalitetu drustvenim mreZzama, zapisnik

s tematskog sastanka

17. | Provoditi aktivnosti vezane uz preporuke iz IzvjeStaja o Povjerenstvo za kvalitetu kontinuirano Follow — up izvjeséa
reakreditaciji i IzvjeStaja o vanjskoj periodi¢noj prosudbi
SOK-a

18. | Prema sustavu pradenja razine postignucéa Veleucilista u Povjerenstvo za kvalitetu akademska godina Prikupljena dokumentacija o

Rijeci pratiti napredak u podrucjima reakreditacijskih
standarda

postignuc¢ima




Specificni ciljevi/aktivnosti za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete

N veleri

S . et N N . Napomena
R. br. Kriteriji / mjere za poboljsanje sustava Nositelji zadataka Rok/ izvrSenje Indikator provedbe prI:poruke/
1. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokoga uciliSta (ESG 1.1. ESG 1.7., ESG 1.8.)

1.1. | Pratiti provedbu Akcijskog plan ostvarenja Uprava 31.01.2021. lzvjesce o realizaciji Akcijskog
strateskih ciljeva za 2020. godinu plan ostvarenja strateskih

ciljeva za 2020. godinu

1.2. | Analizirati prikupljene podatke i izraditi Povjerenstvo za kvalitetu, prosinac 2020. IzvjeS¢e o rezultatima
|Zvje§taj o rezultatima anketiranja Predsjednica povjerenstva anketiranja diplomiranih
diplomiranih studenata o zadovoljstvu studenata s prijedlogom
studiranjem anketiranih tijekom prosle mjera ch dobivenim
akademske godine rezultatima.

1.3. Provesti drugi ciklus anketiranja zadovoljstva Povjerenstvo za kvalitetu, sijeCanj 2021. IzvjeSée o rezultatima
studenata radom studentske referade s ciljem Predsjednica povjerenstva anketiranja zadovoljstva
provjere uspjesnosti korektivnih radnji radom studentske referade s

prijedlogom mjera po
dobivenim rezultatima.

1.4. | Analizirati prikupljene podatke i izraditi IzvjesS¢e o | Povjerenstvo za kvalitetu, veljaca 2021. IzvjeScée o rezultatima
rezultatima anketiranja zadovoljstva radom Predsjednica povjerenstva anketiranja zadovoljstva
studentske referade radom studentske referade

1.5. | Izraditi Akcijski plan ostvarenja strateskih Uprava 31.3.2021. Akcijski plan provedbe
ciljeva za 2021. godinu Strategije razvoja Veleucilista

u Rijeci za razdoblje 2020.-
2024. - plan za 2021
1.6. | Oblikovati i usmjeravati veleuciliSne procese | Uprava, Povjerenstvo za Kontinuirano | Revidiraniklju¢ni dokumenti

sukladno zahtjevima ESG smjernica kvalitete
u visokom obrazovanju i ISO 9001:2015
standarda i prema njima revidirati klju¢ne
dokumente

kvalitetu, odgovorne osobe

za pojedine veleucilisne
procese




N veleri

1.7. | Izraditi Akcijski plan poboljSanja prema Uprava, Povjerenstvo za 31.1.2021. Akcijski plan poboljSanja po

preporukama iz izvje$c¢a stru¢nog kvalitetu provedenom postupku

. . T reakreditacije

povjerenstva po provedenoj reakreditaciji i

Akreditacijskoj preporuci
1.8. | Preispitati Politiku kvalitete Uprava, Povjerenstvo za Prosinac 2020. lzvjeSce Povjerenstva za Prema proceduri

reviziju politike kvalitete reviziju politike kvalitete; revizije Politike
revidirana Politika kvalitete kvalitete

1.9. | Imenovati Povjerenstvo za unutarnju Uprava, Strucno vijece 31.3.2020. Odluka o imenovanju

prosudbu sustava osiguravanja kvalitete za POVJere”St‘éizasg’L“tar”J“

2020./2021. godinu prosudbu SUE-a
1.10. | lzraditi plan unutarnje prosudbe SOK-a i Povjerenstvo za unutarnju| 30.4.2020. Plan unutarnje prosudbe

zapoceti aktivnosti unutarnje prosudbe u prosudbu SOK-a

uzem smislu
1.11. | Provesti postupak revizije procedura Voditelj/ica Ureda za Revidirane procedure i Kontinuirano

kvalitetu tablice procedura rovoditi
1.7.2021. P o
postupak revizije
procedura.

1.12. | Izgraditi sustav upravljanja dokumentacijom | Povjerenstvo za kvalitetu, 1.6.2021. Revidirane procedure

koji ¢e ukljuciti i sustav za upravljanje Odjeljak za informatiku ObJavljene[r)]a. sustavu One

procedurama rve
1.13. | Priprema za nadzorni audit prema normi ISO | Povjerenstvo za kvalitetu 1.9.2021. Zbirno izvjesce

9001:2015
1.14. | Sustavno pratiti aktivnosti i rezultate Uprava, voditelj ureda za Kontinuirano Planovi, izvje3ca

razli¢itih vrednovanja i zahtjeva programskih | kvalitetu

ugovora.
1.15. | Kontinuirano razvijati ciljanu komunikacijus | Uprava, procelnici, Kontinuirano Objave na web stranici i

javnosti o svim vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavne, stru¢ne, drustvene)

povjerenstvo za web /
povjerenstvo za
promidzbu na drustvenim
mreZzama

drustvenim mrezama




N veleri

1.16. | Kontinuirano razvijati drustvenu ulogu Uprava, procelnici, Kontinuirano lzvjeSc¢a o provedenim
Veleudilista u Rijeci te izravno poticati k tome | voditelji sluzbi aktivnostima, objave na
. . . dijelu web-a Drustveno
usmjerene aktivnosti :
odgovorno poslovanje
1.17. | Planiranje i izvje$¢ivanje o profesionalnom Povjerenstvo za kvalitetu Kontinuirano lzvjesce i plan o
usavrsavanju svih zaposlenika profesionalnom usavrsavanju
1.18. | Poticanje i prikupljanje dokaza o stru¢nom Uprava, Povjerenstvo za Kontinuirano | lzvjes¢e o javnom djelovanju
angazmanu i javnom djelovanju zaposlenika | kvalitetu zaposlenika
Veleudilista
1.19. | Razvitiiimplementirati sustav prikupljanja Povjerenstvo za kvalitetu, OZujak 2021. Razvijen(i) alat(i)
povratnih informacija od alumni studenata, Predsjednica povjerenstva prikupljanja povratnih
njihovih poslodavaca i ostalih vanjskih dionika informacija od alumni
vezano uz kompatibilnost veleucilisnih studijskih studenata, poslodavaca i
programa s potrebama trzista rada. ostalih vanjskih dionika.
Izvjesce o dobivenim
Rujan 2021. povratnim informacijama
alumni studenata,
poslodavaca i ostalih
vanjskih dionika sa
zakljuccima i prijedlozima
za poboljsanja.
1.20. | Evaluacija postojecih i razvoj novih programa | Ured za cjeloZivotno Kontinuirano | Broj programa cjelozivotnog
cjeloZivotnog obrazovanja sukladno obrazovanje obrazovanja
strateSkom usmjerenju Veleudilista te Sirim
drustvenim potrebama
1.21. | Revidirati sadrZaja postoje¢eg mreznog sjedista Urednistvo mreznih oZujak 2021. Revidiran sadrZaj mreznog

Veleucilista (www.veleri.hr)

stranica, Odjeljak za
informatiku

sjedista Veleucilista
(ukljucene dodatne
informacije o studijskim
programima)




N veleri

2. Studijski programi (ESG 1.2, ESG 1.9.)
2.1. | Analizirati potrebu za manjim izmjenama Prodekanica za nastavu,| 31.5.2021. Izmijenjeni lzvedbeni
studijskih programa koje bi se procelnici, nastavnici planovi
implementirale u iduéoj akademskoj godini
2.2. | AZurno evidentirati manje izmjene studijskih | Prodekanica za nastavu, Za idudu ak. Izmijenjeni Izvedbeni
programa i postupati sukladno proceduri procelnici odjela, voditelji god. do planovi
AZVO-a studija, voditeljica Odjeljka 1.10.2021. AZurirani elaborati
za nastavnu djelatnost studijskih programa
2.3. | Poticati kontinuirano revidiranje i Prodekanica za nastavu, Kontinuirano Izvjes¢a o anketiranju, | Povremeno provoditi
unaprjedenja nastavnog procesa na osnovu | procelnici analiza provedbe kontrolu primjene
. . . . o Pravilnika o
direktnih mjerenja iz nastave. pravilnika o o
L L vy ocjenjivanju;
ocjenjivanju, izvjes€a o | ,ostupati po prove-
dvostrukom denom anketiranja
ocjenjivanju studenata o kvaliteti
nastave; Sire
primjenjivati model
dvostrukog
ocjenjivanja itd.
2.4. | Analizirati potrebu i aktivnosti na Prodekanica za nastavu, kontinuirano Plan revizije studijskog Predsjednici
eventualnim veéim revizijama studijskih Povjerenstvo za kvalitetu, programa / lzvje$éa o Povjerenstava za
. . e ve . . vecu reviziju
programa. POVer.rer\stva za reviziju ucinjenom /Now studijskih programa
studijskih programa elaborati trebaju napraviti plan
revizije i dostavljati
tromjesecna izvjeséa
o ucinjenom
2.5. Provesti dodatne postupke u analizi vecih Povjerenstvo za kvalitetu ak. god. Provesti dodatne
odstupanja stvarnog i planiranog studentskog 2020./21. postupke u analizi vecih

opterecenja (ECTS) te izvrsiti eventualne
potrebne korekcije.

odstupanja stvarnog i
planiranog studentskog
opterecenja (ECTS) te
izvrsiti eventualne
potrebne korekcije.




N veleri

2.6. | Analizirati stvarno studentsko optereéenje Prodekanica za nastavu, rujan 2021. | lzvjesée o provedenim
praksom te uskladiti odnos broja sati koji se Voditelji prakti¢ne dodatnim postupcima
odnose na studentsku praksu s odgovarajucim nastave, Povjerenstvo za analize vedih odstupanja
brojem ECTS bodova. kvalitetu stvarnog i planiranog

ECTS optereéenjaio
donesenim korektivnim
mjerama.

2.7. | Provesti korekciju ishoda ucenja na razini Prodekanica za nastavu, 1. rujan 2021. | AZurirani elaborati svih
studijskih programa i pojedinacnih kolegija Procelnici i voditelji veleutilidnih studijskih
SUkl_ad”O smjernicama reakreditacijskog studija, Povjerenstva za programa. AZurirane
povjerenstva. reviziju ishoda uéenja analize pracenja

izmjena studijskih
programa.

2.8. | Razviti u€inkovit sustav pracenja zavrSnosti na Prodekanica za nastavu, rujan 2021. IzvjeSée o analizi
studijskim programima s ciliem poduzimanja Pro&elnici i voditelji zavr$nosti na svim
ucinkovitih mjera. studija, Povjerenstvo za veleudilisnim studijskim

kvalitetu te prijedlog mjera za
poboljsanje zavrsnosti.

2.9. | lzraditi proceduru pracenja prikladnosti nacina Uprava, procelnici, lipanj 2021. Izvjeséa procelnika /
vrednovanja studenata i ocjenjivanja studenata s | yoditelji studija voditelja studija o
nastavnim metodama i ishodima ucenja procjeni prikladnosti

nacina vrednovanja i
ocjenjivanja studenata
s nastavnim metodama i

ishodima ucenja po
kolegijima.

2.10. | Pratiti zaposljivost studenata putem Povjerenstvo za kvalitetu, | Kontinuirano Izradena procedura

sluzbenih statistika, ali i razviti
institucionalno praéenje

Centar karijera

pracenja zaposljivosti,
izvjesce




N veleri

3. Nastavni proces i podrska studentima (ESG 1.3., ESG 1.4., ESG 1.6.)
3.1. | Osiguravati jasne i objavljenje uvjete upisa Prodekanica za nastavu, Kontinuirano Objavljeni natjecaji
glavni tajnik, Studentska
referada
3.2. | Osiguravati dosljednu primjenu sve Glavna tajnica, prodekanica za Kontinuirano IzvjeSca, rjeSenja o
regulative iz podruéja nastavnog procesa i nastavy, institucionalno provedenim postupcima
. . _ . . _ Povjerenstvo za nastavu i
studiranja (Pravilnika o studiranju, Pravilnik o I
L A studentska pitanja,
ocjenjivanju itd.) Povjerenstva za nastavu po
pojedinim odjelima / studijskim
programima
3.3. Izraditi broSuru za studente s informacijama o Povjerenstvo za kvalitetu, Ozujak 2021. Dostupna brosSura na
svim mogucnostima i mehanizmima ostvarivanja | Predsjednica povjerenstva mreznim stranicama
ili zastite vlastitih prava. Veleucilista u Rijeci.
Glavna tajnica
3.4. Izraditi proceduru komunikacije sa studentima Povjerenstvo za kvalitetu, Ozujak 2021. Primijenjena procedura
tijekom rjesavanja Zalbenih postupaka. Predsjednica povjerenstva, komunikacije sa
Glavna tajnica studentima tijekom
rjeSavanja Zalbenih
postupaka.
3.5. | Javno objavljivati izvedbeni plan nastave za Prodekanica za nastavu, Kontinuirano | Objavljen izvedbeni plan
sve studijske programe. Procelnici, voditelji studija (rujan
prethodne ak.
godine)
3.6. | Analizirati rezultate provedenih anketiranja Povjerenstvo za kvalitetu Kontinuirano Izvjesc¢a o provedenim

(nastava, diplomirani studenti, stru¢na
praksa, itd.) i ostale kvantitativne pokazatelje
(prolaznost, zavrsnost studenata) i predlagati
potrebne mjere

anketiranjima,
revidirana procedura
Anketiranje




N veleri

3.7. | Intenzivirati aktivnosti u sklopu Centra Voditelj Centra karijera 1.2.2021. Izvje$ée o provedenim Preneseno iz
karijera u podrucju profesionalne orijentacije aktivnostima akcijskog plana za
studenata i osigurati podrsku studentima u ak. god. 2019./20.
vezi s njihovim buducim karijerama.

3.8. | Poticati organiziranje gostujucih predavanja | Uprava, procelnici i Kontinuirano lzvjeSca i objave na webu i
strucnjaka iz prakse i odlaske na terensku voditelji studija drustvenim mrezama o

odrZanim gostujuéim
nastavu Lo .
predavanjima i terenskoj
nastavi

3.9. | Kontinuirano obnavljanje knjizni¢nog fonda Voditeljica knjiznice Kontinuirano | lzvjesce o broju nabavljenih

knjiga i Casopisa po ak. god.

3.10. | Organizirati predavanja (diseminaciju Ured za medunarodnu Kontinuirano | lzvjed¢a s odrzanih: Infodana,
iskustva) od strane studenata i nastavnika koji| suradnju radionica o Erasmus+

. . programu mobilnosti; objave
su sudjelovali u Erasmus+ programu , .
iskustava na mreznim
stranicama i drustvenim
mrezama

3.11. | Osiguravanje podrske studentima iz ranjivih i | Glavna tajnica, Kontinuirano Izvje$ée o provedenim
podzastupljenih skupina Prodekanica za nastavu, aktivnostima

povjerenstva za nastavu,
nastavnici
4. Nastavnicki i institucijski kapaciteti (ESG 1.5., ESG 1.6.)
4.1. | Osiguravanje kvalitetnog nastavnog kadra Prodekanica za nastavu, Kontinuirano Objavljeni natjecaji, Sukladno planu izbora
(stalno zaposleni i vanjski suradnici) Odjeljak za opce, izvjesca o provedbi / reizbora u
. .y Ly . zvanja i potrebama za
kadrovske i tehnicke natjecaja o
zaposljavanje
poslove
4.2. | Dodatno poticati prijenos najnovijih Prodekanica za nastavu, Kontinuirano Odrzana gostujuca O svim aktivnostima

istrazivanja, trendova i saznanja s trzista rada
do nasih studenata (vanjski suradnici i gosti
predavaci)

procelnici

predavanja i terenska
nastava

provedenim na
odjelima procelnici
Upravi jednom
godisnje dostavljaju
izvjesca.




N veleri

4.3. | Razvijati institucijske kapacitete posebice u Uprava Kontinuirano opremljene ucionice i
funkciji poboljSanja kvalitete nastavnog laboratoriji
procesa odnosno osiguravanja postizanja
ishoda ucéenja (laboratoriji, terenska nastava,
oprema u ucionicama itd.)

4.4, | Izraditi plan edukacija za nastavnike posebice | Uprava/ Povjerenstvo za Prosinac 2020. | lzraden plan edukacija
usmjeren na razvoj nastavnickih kvalitetu / Povjerenstvo za usmjerenih na razvoj
kompetencija te sustav evaluacije e-uéenje nastavnickih
provedenih edukacija i poticati suvremene i kompetencija.
fleksibilne puteve uéenja i pougavanja Listopad 2021.

Izvje$ée o provedenim
edukacijama u ak.
godini 2020./21.

usmjerenim na razvoj
nastavnickih
kompetencija te
evaluacija njihove
ucinkovitosti.

4.5. | Poticanje na medunarodnu mobilnost Ured za medunarodnu kontinuirano | lzvjescée o aktivnostima,
nastavnika. suradnju / prodekanica za obavijesti o natjecajima i

medunarodnu suradnju pozivanje na prijavu

4.6. | Poticanje nastavnika na rad na projektima Ured za projekte kontinuirano | lzvjesée o aktivnostima

4.7. | Poticanje nastavnika na povezivanje stru¢nog | Uprava, Povjerenstvo za kontinuirano | lzvjesée o aktivnostima

rada s gospodarstvom kroz zajednicke
projekte.

kvalitetu




N veleri

Strucéna i/ili znanstvena djelatnost (ESG 1.5)

5.1

Sustavno implementirati praéenje citiranosti
radova zaposlenika, sudjelovanja na stru¢nim
i/ili znanstvenim skupovima te evidentiranja
dobivenih nagrada za strucan i znanstveni rad
(otvaranje Google Znalac profila i ostalih
profila poput ORCID i ResearcherID te
osigurati azurnost unosenja radova u bazu
CROSBI)

Voditeljica ureda za
kvalitetu, voditeljica
knjiznice

Kontinuirano

Izvjesée

5.2

Implementirati mehanizme vrednovanija,
dodatnog poticanja i nagradivanja drustveno
relevantnog angazmana zaposlenika.

Uprava

Kontinuirano

Provedba pravilnika o
nagradivanju

53

Osiguravanje podrske nastavnicima u prijavi i
realizaciji svih vrsta domacih i medunarodnih
projekata

Uprava, Ured za projekte

kontinuirano

Prijavljeni projekti

54

Razviti dodatne mehanizme poticanja
ukljucivanja studenata u projekte visokog
ucilista.

Uprava, Ured za projekte

31.03.2021.

Izradena procedura

Preneseno iz
Akcijskog plana
2019./ 2020.

5.5.

Sustavno implementirati sustav za provjeru
izvornosti radova (Turnitin).

Glavna tajnica /

Prodekanica za nastavu /
Koordinator za Turnitin /
Povjerenstvo za kvalitetu
/ Odjeljak za informatiku

Ozujak 2021.

Izraden novi Pravilnik o
zavrSnom radu s
ukljuéenim postupcima
provjere izvornosti zavrsnih
radova.

Izradena brosura za
nastavnike o koristenju
sustava Turnitin.
Izradena brosura za studente
o koristenju sustava Turnitin.




N veleri

6. Procesi potpore i ostali procesi

6.1 | Osiguravati kontinuitet potpornih aktivnosti | Voditelji ustrojbenih kontinuirano | Revidirane procedure
(primjenom nacela supstitucije) jedinica

6.2. | Upravljati meduovisnostima izmedu procesa | Voditelji ustrojbenih Kontinuirano | Revidirane procedure
pisanim procedurama jedinica, Uprava

6.3. | Osiguravati vidljivost kontinuiranih Interni auditori, Voditelji Kontinuirano | lzvje$éa s internih audita i

poboljsanja (izvjeS¢ima i postupanjima po
internim auditima)

ustrojbenih jedinica

postinternih razgovora

U Rijeci, 10. studeni 2020.

KLASA: 003-09/20-01/02
URBROJ: 2170-57-01-20-12

Predsjednica Povjerenstva za kvalitetu

Marina R

er Koch, prof.




