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IzvjeSce o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleudilistu u Rijeci

1. Uvod

Prema Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (N.N.
45/09), ¢lanak 18., sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete obuhvaca vanjski i
unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete.

Nadopunom plana provodenja vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete visokih ucilista u 2012. godini, usvojenog na 18. sjednici
Akreditacijskog savjeta Agencije za znanost i visoko obrazovanje, odrzanoj dana 20.
rujna 2011. godine (Klasa: 003-08/11-02/0003, Ur.broj: 355-02-03-11-7) planirana je
izmedu ostalih visokih uciliSta i prosudba sustava za osiguravanje kvalitete na
Veleudilistu u Rijeci.

Sukladno ,Priru¢niku za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete (audit) visokih ucilista u RH”, AZVO, Zagreb, 2010., obveza je Veleucilista
pripremiti Dokumentaciju, kao podlogu za provedbu postupka vanjskog vrednovanja
sustava. Sastavni dio ove dokumentacije je i l1zvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci.

Unutarnjom prosudbom utvrduje se stvarno stanje funkcioniranja sustava
osiguravanja kvalitete visokog uciliSta i njegova uskladenost s relevantnim
dokumentima. Pri tom se analizira i utvrduje aktualna razina kvalitete visokog uciliSta
i predlaZzu njegovom Vodstvu mjere za poboljSanje postojeCeg sustava.

U razdoblju izgradnje sadasSnjeg sustava osiguravanja kvalitete, provedene su na
Veleucilistu u Rijeci sljedece provjere funkcioniranja sustava:

e Vanjska prosudba VeleuciliSta u Rijeci 2004. g.

e Vanjska neovisna prosudba ucinkovitosti Veleucilista u Rijeci 2009. g.
(reakreditacija)

Prvom prosudbom Povjerenstvo je na temelju Samoanalize, podataka iz tablica, te
uvida i vodenih razgovora prilikom posjete, utvrdilo da su ,studiji VeleuciliSta na
trazenoj razini®.

Druga prosudba je bila sveobuhvatnija na temelju izradene Samoanalize i Tablica uz
samoanalizu te posjete Stru¢nog povjerenstva i provedenih razgovora. Rezultirala je
ZavrSnom ocjenom u lzvjeSéu Struénog povjerenstva kojom se utvrduje da
Veleuciliste ima:
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= primjeren i djelotvoran, akademskoj zajednici prihvatljiv unutarniji
organizacijski
ustroj, jednako takav, djelotvoran sustav upravljanja, prepoznat i uvazen od
studenata i nastavnika Veleucilista;

= studijske programe za struéni i specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij, s
dopusnicama za rad;

= jasno definirane uvjete i pravila studiranja te obveze studenata;

= prihvatljiv broj i strukturu kompetentnog nastavnog osoblja i suradnika;

= primjereno opterecenje nastavnika i veliinu studentskih grupa za razliCite
oblike nastave;
= zadovoljavajucu izdavacku djelatnost;

= vrlo djelotvoran, upravo uzoran sustav informiranja unutar Veleucilista i
izvan njega;
= visoku znanstvenu i stru¢nu aktivnost nastavnog i znanstvenog osobilja;

= zadovoljavajuci prostor i suvremenu opremu koja se obnavlja, dopunjava i
modernizira;

= sustav pracenja kvalitete nastave i zavrSenih studenata.

Ova unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provedena je prema
Pravilniku o postupku unutarnje periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
VeleuciliSta u Rijeci, kojim se predvida provodenje ovog postupka jednom godisSnje,
Cime unutarnja prosudba postaje dijelom trajnog procesa unapredivanja kvalitete na
Veleucilistu.
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2. Povjerenstvo za provodenje postupka unutarnje
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na
VeleuciliStu u Rijeci ak. god. 2011./2012.

Stru¢no vijeCe Veleucilista u Rijeci na sjednici odrzanoj 2. studenog 2011. godine
donijelo je odluku o imenovanju €lanova Povjerenstva za provodenje postupka
unutarnje prosudbe sustava osiguranja kvalitete u ak. god. 2011./2012. Clanovi
Povjerenstva imenovani su u skladu s Pravilnikom o postupku unutarnje
periodicne prosudbe sustava osiguranja kvalitete Veleucilista u Rijeci

Postupak unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci
u ak. god. 2011./2012. provelo je Povjerenstvo od 10 ¢lanova u sljede¢em sastavu:

= Mr.sc. Maja Gligora Markovic¢, viSi predavac, predsjednica Povjerenstva
(Procelnica Poslovnog odjela)

= Sas$a Hirnig, visi predavac, ¢lan (Prodekan za nastavu)

= Mr.sc. Zdenko Novak, viSi predavac, ¢lan (ProCelnik Odjela sigurnosti na
radu)

= Mr.sc. lvica BariSic, visi predavac, ¢lan (ProCelnik Prometnog odjela)

= Dr.sc. Mario Staver, profesor visoke Skole, ¢lan (Procelnik Poljoprivrednog
odjela)

= lIvan Grakali¢, predavac, ¢lan (Voditelj studija Telematika)

= Stella Capa, studentica, élanica (Clan Struénog vije¢a Veleudilista)

= Marino Braut, predavac,Clan (vanjski suradnik, zaposlenik HP-a)

= Boris Sergovi¢,dipl. iur.,lan (Glavni tajnik)

= Dijana Derda, dipl. oec., ¢lanica ( Voditelj Odjeljka nastavne i izdavacke

djelatnosti)

Povjerenstvo u navedenom sastavu kompetentno je za provedbu zadatka unutarnje
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista.
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3. Postupak unutarnje prosudbe

Unutarnjom prosudbom utvrduje se stvarno stanje funkcioniranja sustava

osiguravanja kvalitete i njegova uskladenost sa =zahtjevima definiranim u
odgovarajuc¢im dokumentima. Pri tom su zadaci Povjerenstva za unutarnju
prosudbu:

= Opisati model osiguravanja kvalitete VeleucCilista u Rijeci, identificirati stanje
njegove dokumentiranosti te ustanoviti, je li dokumentacija raspoloziva,
cjelovita i azurna.

= Naciniti analizu i ocjenu sadasnjeg stanja na VeleuciliStu u Rijeci u odnosu na
odgovarajuce dokumente kvalitete s posebnim osvrtom na prethodne
prosudbe, odrediti trenutnu razinu ovog sustava i njegovu ucinkovitost.

= Predloziti daljnja poboljSanja i izraditi lzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Rijeci, koji ¢e posluziti Povjerenstvu za
vanjsku prosudbu SOK-a i Vodstvu Veleucilista radi poduzimanja potrebnih
mjera.

Postupak provedbe Unutarnje prosudbe utvrden je Pravilnikom o postupku unutarnje
periodi¢ke prosudbe sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Rijeci, koji je
uskladen s preporukama Agencije za znanost i visoko obrazovanje (Unutarnja
prosudba sustava osiguravanja kvalitete na visokim ucilistima, AZVO rujan 2011.)

Unutarnja prosudba sustava osiguranja kvalitete provodi se jednom godiSnje prema
godiSnjem planu. Postupak unutarnje prosudbe provodi se u Cetiri faze:

a) Planiranje
b) Prosudba u uzem smislu
c) lzrada izvjeS¢a

d) Naknadno pracenje.

3.1 Plan provedbe unutarnje prosudbe

Plan unutarnje prosudbe SOK-a (Sustava osiguranja kvalitete) temelji se na ciljevima
koje Zelimo ostvariti unutarnjom prosudbom:
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e Utvrditi uCinkovitost uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete temeljem
provedene SWOT analize, Priru¢nika sustava za osiguranje kvalitete na
Veleucilistu u Rijeci i cjelokupne dokumentacije sustava;

e Utvrditi utjecaj sustava na poboljSanje kvalitete obrazovanja na VeleuciliStu;

o Utvrditi utjecaj sustava na razvijanje kulture kvalitete na Veleucilistu.

Unutarnjom prosudbom ocjenjuju se:

¢ svrsishodnost ustroja sustava osiguranja kvalitete i pripadajuc¢ih dokumenata;

e utjecaj sustava na provedbu politike kvalitete i strateSkih ciljeva definiranih
strategijom;

e koriStenje vjerodostojnih informacija u sustavu;

e ukljuenost svih dionika u sustav (studenti, nastavno osoblje, vanjski dionici,
administracija);

e suradnja s bivSim studentima;

e transparentnost cjelokupnog sustava;

e odobravanja, pracenja i periodi¢ne revizije studijskih programa;

e povezanost znanstveno - istrazivaCkog i stru¢nog rada s nastavnim procesom;
e poticanje i unapredivanje mobilnosti i medunarodne suradnje;

e cjelokupni resursi (iskoristivost, prilagodljivost, raspolozivost, unapredenje);

e kvaliteta rada nastavnog osoblja i moguc¢nosti za daljnje usavrSavanje;

e postupci ocjenjivanja studenata;

e utjecaj VeleuciliSta na regionalni razvoj i razvoj drusStva u cjelini — transfer
znanja i odnosi sa zajednicom;

¢ ucinkovitost i funkcioniranje sustava za osiguranje kvalitete u cjelini.

Ucinkovitost funkcioniranja sustava za osiguravanje kvalitete bit ¢e ocijenjena
vrednovanjem temeljnih kriterija kroz ispunjenje prema specifiCnim indikatorima i
unosom u Obrazac za samovrednovanje kvalitete studiranja na VeleuciliStu u Rijeci
(Prilog Priru¢niku sustava za osiguranje kvalitete na Veleucilistu u Rijeci).

Temeljni kriteriji za ocjenu su, prema usvojenom modelu sustava kvalitete i ESG:
e Strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete

e Odobrenje, nadziranje i periodi¢ni pregled programa i kvalifikacija
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e Ocjenjivanje

e Osiguranje kvalitete nastavni¢kog kadra

e Resursi za u€enje i podrsku studentima

e Sustav informiranja

e Informiranje javnosti.

Parcijalne prosudbe provedene su po ustrojbenim jedinicama uz sintetiziranje sa
strane Povjerenstva za unutarnju prosudbu.

U nastavku se navode temeljne planirane aktivnosti uz navodenje nositelja i rokova
provedbe.

Plan provedbe unutarnje prosudbe sustava osiguranja kvalitete na Veleudilistu u Rijeci

Red.br. Aktivnosti Nositelji Rokovi

1. Sastanak Povjerenstva: Odredivanje ciljeva, Predsjednik povjerenstva | 10.01.2012.
svrhe i nacina provedbe unutarnje prosudbe za unutarnju prosudbu
po ustrojbenim jedinicama

2. Provjera uskladenosti Sustava osiguranja Glavni tajnik/ Predsjednik | 15.01.2012.
kvalitete sa zakonskim aktima i internim povjerenstva za kvalitetu
aktima Veleucilista

3. Prosudba interne dokumentacije Veleucilista Povjerenstvo za 06.02.2012.

unutarnju prosudbu

4, Intervjuiranje studenata, nastavnog, Povjerenstvo za 06.02.2012.
administrativnog i tehni¢kog osoblja, te unutarnju prosudbu
vanjskih dionika

5. Prosudba elemenata sustava na razini Odbori za kvalitetu odjela | 13.02.2012
ustrojbenih jedinica

6. Analiza prikupljenih dokaza i postojec¢e Povjerenstvo za 17.02.2012.
dokumentacije unutarnju prosudbu

7. Izrada izvjeS¢a. |zvjeScCe sadrZi rezultate Povjerenstvo za 24.02.2012.
prosudbe i prijedloge za poboljSanje unutarnju prosudbu

8. Usvajanje izvjeS¢a na sjednici Povjerenstva Povjerenstvo za kvalitetu | 28.02.2012.
za kvalitetu Veleudilista Veleudilidta

9. Rasprava i usvajanje IzvjeS¢a o unutarnjoj Struéno vijece 05.03.2012
prosudbi sustava osiguranja kvalitete na Veleudilidta
Stru¢nom vije¢u

10. Rasprava o rezultatima prosudbe na Kolegiju | Dekan 20.03.2012.

dekana. Rasprava o rezultatima prosudbe na
sastanku procelnika i voditelja studija.

Procelnici odjela
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11. Izrada planova aktivnosti za predlozena Odgovorne osobe 10.04.2012.
poboljSanja

12. Pracenije realizacije planova aktivnosti za Povjerenstvo za 14.09.2012.
poboljSanja unutarnju prosudbu

13. Izrada i dostava izvjeS¢a o provedbi Odgovorne osobe 14.09.2012.
poboljSanja i analiza o njihovoj u€inkovitosti

14. Usvajanje konacnog lzvjeS¢a na Struénom Povjerenstvo za 28.09.2012

vije€u i objava na internim stranicama
Veleucilista

unutarnju prosudbu

Povjerenstvo se sastaje prema potrebi i u skladu s rokovima za provodenje pojedinih

akt

ivnosti, $to je dokumentirano zapisnicima.

3.2 Program intervjuiranja dionika sustava

Program razgovora s pojedinim skupinama dionika sustava uskladen je s njihovim
obvezama i mogucnostima sudjelovanja (ali unutar planiranih rokova), pri ¢emu su

programom predvidene i osnovne teme razgovora.

Prvi termin razgovora - 26. sije€nja 2012.

14:00-15:00 Razgovor s predstavnicima studenata

15:

» Nastavni proces

» Resursi za potporu ucenju

» Resursi za potporu studentima

00-16:00 Razgovor s upravom

» Ustroj sustava za osiguravanje kvalitete Veleucilista

» Analiza Strategije Veleucilista u Rijeci 2008.-2013.

Drugi termin razgovora - 02. veljace 2012.

13:00-14:00 Razgovor s predstavnicima stru¢no-administrativnih sluzbi

» Resursi za potporu studentima
» CjeloZivotno obrazovanje

» Sustav informiranja
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14:00-15:00 Razgovor s predstavnicima nastavnog osoblja
» Nastavni proces
» CjelozZivotno obrazovanje i stru¢no usavrsavanje
» Osiguranje kvalitete nastavnog kadra

» Sustav informiranja

15.30-16:00 Razgovor s vanjskim dionicima
» Nastavni proces
» Sustav informiranja
» Suradnja s gospodarstvom

Program razgovora s dionicima podijeljen je na dva termina iz razloga, sto se radilo o
kraju nastave u zimskom semestru, kada i studenti i nastavnici imaju neodgodive
obveze vezane uz zavrsne kolokvije i provodenje ostalih poslova, odnosno svi dionici
su pojacano aktivni u svom radu.

4. Prosudba modela upravljanja kvalitetom
VeleuciliSta u Rijeci i stanje dokumentiranosti sustava

Na Veleucilistu u Rijeci od samog pocCetka se u neformalnom obliku zapocelo s
aktivnostima uspostave kulture kvalitete. Medutim posebnu podrSku tim aktivnostima
dala je objava i postupno uvodenje u primjenu europskih standarda za osiguranje
kvalitete u visokoSkolskom obrazovanju. Na temelju Berlinskog priopéenja ministara
zemalja potpisnica Bolonjske deklaracije 2003. godine dana je inicijativa za nastanak
ENQA (European Network Quality Assurance) putem koje su 2005. doneseni
standardi i smjernice za osiguranje kvalitete za europski prostor visokog obrazovanja.
Vel iste godine je Hrvatska kao zemlja potpisnica Bolonjske deklaracije zapocela s
pripremnim radnjama za primjenu ovih standarda Sto je intenzivirala u narednim
godinama. ENQA je 2009. objavila Standarde i smjernice za osiguranje kvalitete u
europskom prostoru visokog obrazovanja (u daljnjem tekstu ESG).

Veleuciliste u Rijeci primjenjuje model kvalitete Ciju osnovu €ine ESG standardi i
smjernice koje za interno osiguravanje kvalitete propisuju 7 podrudja:

» Strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete
» Odobrenje, nadziranje i periodi¢ni pregled programa;
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Ocjenjivanje studenata;
Osiguravanje kvalitete nastavnog kadra;
Izvori za u€enje i podrSka studentima;

Sustav informiranja;

YV V. V VY VY

Javno informiranje.

Osnovnu dokumentaciju sustava osiguravanja kvalitete Veleudilista u Rijeci Cine
sljedecée podloge:
» Strategija razvoja Veleucilista u Rijeci 2008.-2013.
Politika kvalitete
Pravilnik o sustavu za kvalitetu Veleucilista u Rijeci

PriruCnik sustava za osiguranje kvalitete VeleuciliSta u Rijeci

YV V V V

Pravilnik o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava osiguranja
kvalitete VeleuciliSta u Rijeci

» lzvjeSc¢a o provedenim samoanalizama

» lzvjeSc¢a o vanjskim procjenama

Primjena standarda kvalitete prema ESG je detaljno razradena u Priru¢niku sustava
za osiguranje kvalitete VeleuciliSta u Rijeci.

Veleuciliste u Rijeci ima na internim mreznim stranicama (www.veleri.hr) posebnu
kategoriju Upravijanje kvalitetom, gdje su osim navedenih temeljnih dokumenata
objavljeni ostali dokumenti i korisni edukacijski materijali iz podrucja osiguranja
kvalitete koji sluze djelatnicima i studentima, te poveznica na web sjediSta Agencije
za znanost i visoko obrazovanje (kategorija Kvaliteta).

Misljenje Povjerenstva:

Povjerenstvo smatra, da je model sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Rijeci
u skladu sa standardima i smjernicama europskog prostora visokog obrazovanja,
Cime je olakSano usporedivanje sa slicnim ustanovama u EU. Model je takoder u
skladu s Priru¢nikom za vanjsku neovisnu periodicnu prosudbu sustava osiguranja
kvalitete visokih ucilista u RH, AZVO 2010.

11
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Povjerenstvo takoder smatra, da VeleuciliSte ima potrebnu osnovnu dokumentaciju
sustava osiguravanja kvalitete i da je ona u skladu sa zakonskim aktima i internim
aktima Veleucilista. Ova dokumentacija je u posljednje vrijeme znacajnije dopunjena,
a dopunjavati ¢e se po potrebi i u buduénosti.

5. Rezultati unutarnje prosudbe sustava kvalitete prema
ESG standardima

5.1 Strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete

Vrednovanje kvalitete i ué¢inkovitosti — nalaz 2009:

= VeleuciliSte u Rijeci ima uredne sve osnovne akte potrebne za normalan rad —
Statut i pravilnike nuzne za provedbu svoje djelatnosti, a potpisani ugovori
oslikavaju dobru suradnju s trziStem rada.

= Povjerenstvo smatra da Strategija Veleucilista u Rijeci 2008-2013. na nacin
rijedak za dokumente ove vrste, vrlo precizno definira razvojni put svih
djelatnosti, a $to je vrlo znac€ajno, upravna i stru¢na tijela i osobe odgovorne
za provedbu, kao i vremenski okvir u kojemu ¢e se planirana aktivnost
provesti. Strategiju 2008.-2013 treba doraditi, dopuniti i mozebitno korigirati s
obzirom na novonastale gospodarske i ine okolnosti, zatim tiskati kao
dokument trajne vrijednosti, afirmativan u oima javnosti — poreznih obveznika
i nadleznih drzavnih tijela, a obvezujuci za izabrane u tijela Veleucilista.

Prosudba stanja 2012:

Ispunjenje
KRITERM - vrednovanje prema indikatorima dije- Navesti dodatne informacije
da | lom ne

. Strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete

. Veleuciliste posjeduje misiju i viziju s kojom su X
upoznati djelatnici

. Veleuciliste posjeduje strategiju razvoja za X
razdoblje 2008 — 2013.
. Postoje postupci za implementaciju strategije X Akcijski plan
razvoja GodiSnja izvjeS¢éa
. Strategija razvoja predvida aktivnu ulogu X
studenata i drugih partnera
. Postoji formalno usvojen institucijski akt o X Pravilnik o kvaliteti

osiguranju kvalitete s definiranim podrudjima
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IzvjeSce o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleudilistu u Rijeci

djelovanja te ustrojem i djelovanjem jedinica za
osiguravanje kvalitete

. Postoje ustrojene i funkcionalne jedinice za X Povjerenstvo za kvalitetu
osiguravanje kvalitete Odbori za  kvalitetu  pri
veleudiliSnim odjelima

. Veleuciliste posjeduje priru¢nik za sustav X
osiguravanja kvalitete i pripadajuéu
dokumentaciju za provedbu osiguravanja i
unapredenja kvalitete

. Veleuciliste provodi interne prosudbe X Provedena je prva cjelovita
ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete u unutarnja prosudba
cilju kontinuiranog unapredenja sustava

Veleuciliste u Rijeci ima strategiju razvoja doradenu u skladu s preporukom
Povjerenstva za prosudbu i jasno definiranu misiju i viziju koje su i javno objavljene.
Sustav kvalitete je uspostavljen i pokriva veliki dio aktivnosti, izradeni su kljuéni
dokumenti i objavljeni na internetu (www.veleri.hr) i na internim web stranicama
Veleucilista (Upravljanje kvalitetom).

Internu dokumentaciju sustava kvalitete Cine dokumenti navedeni u tocki 4. ovog
izvieSca

Osigurano je pracenje odabranih pokazatelja kvalitete kroz izvjeS¢a dekana o
provedbi Strategije razvoja. Postupci osiguranja kvalitete opisani su u Priru¢niku
sustava za osiguranje kvalitete Veleucilista u Rijeci.

Veleuciliste nema ustrojenu posebnu jedinicu za osiguranje kvalitete, nego poslove
osiguravanja kvalitete obavljaju i koordiniraju, u skladu s Pravilnikom o kvaliteti, tijela
- Povjerenstvo za kvalitetu Veleucilista i Odbori za kvalitetu pri veleuciliSnim odjelima.

Misljenje povjerenstva:

Izradene su, usvojene i objavljene misija, vizija i strategija razvoja VeleucCiliSta u
Rijeci 2008.-2013. koja je prema nalazu Stru¢nog povjerenstva od 2009. godine
revidirana i upotpunjena. lzraden je Pravilnik o postupku unutarnje periodi¢ne
prosudbe sustava osiguranja kvalitete Veleucilista u Rijeci kojim je definiran postupak
provodenja unutarnje prosudbe, kao i Priru¢nik za osiguranje sustava kvalitete na
Veleucilistu u Rijeci. I1zradena je i Politika kvalitete Veleucilista u Rijeci kao zaseban
dokument. Povjerenstvo je misljenja, da bi joS i zasebnim dokumentom Strategija
kvalitete Veleucilista u Rijeci ovakav skup dokumenata bio potpun Cime bi bilo
olakSano upravljanje sustavom kvalitete VeleuCiliSta u Rijeci. Naime, u Strategiji
razvoja Veleucilista u Rijeci 2008-2013. je ukljuCen i sustav osiguranja kvalitete kroz
razliCite pokazatelje, ali ovako bi oni bili u jednom dokumentu integrirani.
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IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u Rijeci

Preporuke za poboljsanje:

Izraditi Strategiju kvalitete Veleudilista u Rijeci.
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete kroz sve Cetiri faze.

Redovito provoditi unutarnje

5.2 Odobrenje, nadziranje i periodi¢ni pregled programa

Vrednovanje kvalitete i u€inkovitosti — nalaz 2009:

= Povjerenstvo je utvrdilo, da Veleuciliste obavlja svoju djelatnost i uredno ispunjava
svoju misiju, posjeduje sve valjane dopusnice nadleZnog ministarstva (MZOS) te
uredne i razradene pravilnike koji ureduju ustroj i djelatnost Veleucilista i povjerenstva
zaduZena za pracenje kvalitete i ,Bolonjskog procesa®“.

= Studij je organiziran sukladno mogucnostima odnosno ogranicenjima. Organizacija se

mozZze ocijeniti prihvatljivom.

= Postoje takoder visoka miSljenja i ocjene sa strane poslodavaca o steCenim
kompetencijama i brzini uvodenja u radni proces za stru¢njake, koji su zavrsili studij na

Veleucilistu u Rijeci.

Prosudba stanja 2012:

KRITERUJ - vrednovanje prema indikatorima

Ispunjenje

da

dije-
lom

ne

Navesti dodatne informacije

. Odobrenje, nadziranje i periodi¢ni pregled programa i kvalifi

kacija

. Veleuciliste ima definiranu proceduru izrade i
izmjene studijskih programa

X

N

. Postoji definirana procedura izrade i izmjene
programa cjeloZivotnog ucenja

Postoje pravilnici o razlikovnim
programima

w

. Postoje formalni mehanizmi nadgledanja i
periodi¢ne revizije postojecih studijskih
programa i kvalifikacija

Pravilnik o postupku izmjena i
dopuna studijskih programa

. Postoje formalni mehanizmi nadgledanja i
periodi¢ne revizije programa cjelozivotnog
ucenja

)]

. Studijski programi sadrze precizno definirane
ishode u€enja uskladene sa srodnim europskim
studijima na akreditiranim visokim ucilistima u
Europi, koje student stjeCe zavrSetkom studija

Dopunske isprave o studiju
www.veleri.hr

(2}

. Studijski programi se izvode na nacin koji
omogucava izvrSavanje studijskih obveza svim
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IzvjeSce o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleudilistu u Rijeci

profilima studenata | | | |

7. Za sve predmete studijskih programa postoje
detaljno obrazloZeni:
a) ishodi u€enja X www.veleri.hr
b) aktivnosti u€enja i poucavanja X
c) ECTS bodovi dodijeljeni raznim X
komponentama ucenja
8. Redovito se prati uskladenost izvedbenih X Kod izrade
programa s programima predmeta izvedbenih planova
9. Veleuciliste izraduje i objavljuje na sluzbenoj X
mreznoj stranici predmeta izvedbene planove
svih predmeta, najmanje sedam dana prije
poletka nastave na predmetu
10. Redovito se izraduje periodiéni izvjestaj o X Povremene analize prolaznosti
uspjesnosti provedbe studijskih programa.
11. Provodi se procjena stvarnog studentskog X Provodi se povremeno
optereéenja na svim predmetima
12. Nastavnici redovito izraduju izvjeS¢a o X Nastavnici izraduju izvjeSée o
provedenoj nastavi na predmetu odrzanoj nastavi (mjesecno
izvjesce)
13. Voditelji stru¢ne prakse redovito izraduju X
izvjeS¢a o obavljenoj struénoj praksi
14. Redovito se provodi ispitivanje prikladnosti X Povremene konzultacije sa
postignutih ishoda u¢enja studenata koji su zavrSenim studentima.
zavrsSili studij sa stvarnim potrebama trzista rada Stalan utjecaj vanjskih suradnika.

Svi programi su uvedeni nakon uredno provedene procedure donoSenja i
odobravanja.

Na svim kolegijima i studijima definirani su oCekivani ishodi u€enja. Nastavne metode
prate suvremena kretanja u podru¢ju obrazovanja, prilagodene su pojedinim
studijima, nastavnici redovito postavljaju nastavne materijale na web stranice
kolegija, nastava se odrzava redovito u specijaliziranim ucionicama, provodi se
terenska nastava, primjenjuje se hibridni oblik nastave (klasi¢na nastava+eUcenje).

U svakom studijskom programu zastuplijena je i struCna praksa s odgovaraju¢im
brojem ECTS bodova. Koordinaciju izmedu poslodavaca i strunog programa
ostvaruju voditelji stru¢ne prakse Ciji rad je definiran Pravilnikom o stru¢noj praksi
Veleucilista u Rijeci.

Studenti smatraju, da studijski programi pruzaju jako dobra osnovna znanja i
predlazu uvodenje veceg broja izbornih kolegija, kako bi se obuhvatio Sto veci broj
specificnih zahtjeva buduce prakse. Studenti su uocCili da se odredeni dio gradiva
ponavlja kroz viSe kolegija. Uredivanjem sadrzaja kolegija bi se moglo osigurati
prostor za dodatne specificne sadrzaje kolegija. Pohvalili su nastojanja nastavnika,
da nastavne sadrzaje priblize praksi uvodeci veliki broj primjera iz prakse u nastavu.
Isto tako, pohvalili su dostupnost nastavnika za pruzanje dodatnih znanja kao i
dodatnih obrazlozenja.

15




IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u Rijeci

Vanjski dionici iz gospodarstva procjenjuju, da je upravo pruzanje osnovnih znanja
studentima primarni cilj kako bi imali temelje za kasnije profiliranje prema usko
specijaliziranim znanjima i zahtjevima gospodarstva.

Prilikom odredivanja upisnih kvota prati se stanje na trziStu i zapoS$ljavanje putem
Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje, podru¢ni ured Rijeka. U ak. god. 2010/2011. je
upisana prva generacija studenata stru¢nog studija Telematika, koji je jedini takav
stru¢ni studij u Hrvatskoj, §to je rezultat pracenja kretanja i potreba na trzistu rada.

Sustav osiguravanja kvalitete predvida mehanizme za revizije studijskih programa te
sam postupak koji je predviden Pravilnik o postupku izmjena i dopuna studijskih
programa Veleucilista.

Misljenje povjerenstva:

Osim postojece suradnje s gospodarstvom nuzno je pojacati i suradnju sa studentima
koji su uspjesno zavrsili neki od studijskih programa VeleuciliSta u Rijeci. Potrebno je
osnovati Alumni klub VeleuciliSsta u Rijeci, kako bi se kroz bolju suradnju sa
zavrSenim studentima Veleucilista u Rijeci dobile dodatne povratne informacije iz
gospodarstva, kao nadopuna suradnji VeleuciliSsta s gospodarstvom kroz stru¢nu
praksu i sudjelovanjem stru€njaka iz gospodarstva u nastavi. Takve informacije mogu
se koristiti kao dodatna podloga za reviziju postojecih studijskih programa kao i
predlaganje novih.

Preporuke za poboljsanje:

Osnovati Alumni klub Veleucilista u Rijeci.
Formalizirati mehanizme za nadgledanje i reviziju studijskih programa i nadgledanje
stvarnih studentskih optereéenja.

5.3 Ocjenjivanje studenata

Vrednovanje kvalitete i u€inkovitosti - nalaz 2009.:

= Sustav provjere znanja koji je postupno dogradivan, a primjenom novog
Pravilnika o studiranju i Pravilnika o ocjenjivanju je doveden na razinu
usporedivosti sa sustavima koji se primjenjuju na renomiranim visokim
ucilistima. Naime, uvedena je kontinuirana provjera znanja tijjekom nastave
preko kolokvija, rjeSavanja posebnih zadataka i seminarskih radova.
Ocjenjivanje se vrsi primjenom Europskog sustava prijenosa bodova (ECTS) i
brojéanog sustava.
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IzvjeSce o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleudilistu u Rijeci

Prosudba stanja 2012:

Ispunjenje

KRITERW - vrednovanje prema indikatorima da | dije- | ne | Navesti dodatne informacije

lom

Ocjenjivanje

1.

Veleudiliste posjeduje propisane uvjete X Pravilnik o ocjenjivanju
vrednovanja i ocjenjivanja studenata

Ocjenjivanje studenata na kolegijima se provodi X
pomodu javno objavljenih kriterija, pravila i
metoda

Procjena usvojenih znanja, vjestina i X Veza ishoda u€enja i nacina
kompetencija uskladena je s oekivanim stjecanja bodova na kolegiju
ishodima programa i pou€avanim sadrZzajem

Pracéenje napredovanja studenata provodi se X
kontinuirano uz primjenu razli€itih metoda
vrednovanja tijekom nastave

Ispitni rokovi javno se objavljuju za sve X www.veleri.hr
predmete prije pocetka izvodenja nastave oglasne ploce odjela
predmeta, kao dio izvedbenog plana

Veleudiliste posjeduje razradene postupke za X Pravilnik o zavrSnom ispitu
zavrSetak studija (upute o prijavi, izradi i obrani
zavrSnih radova)

Na Veleucilistu u Rijeci postoje kriteriji i postupci za ocjenjivanje studenata koji su
javno dostupni putem www.veleri.hr s ¢ijim detaljima svaki nastavnik upoznaje
studente na uvodnim satima nastave.

Veleuciliste ima jedinstvenu raspodjelu za praéenje studenata kroz semestar pri
¢emu se stjeCe maksimalno 70% ukupne ocjene sukcesivnim provjerama stecenog
znanja i sudjelovanjem u nastavi. Na zavrSnom ispitu stje¢e se 30% ukupne ocjene.
Svi nastavnici kroz izvedbene planove javno objavljuju aktivhosti vezane uz
ocjenjivanje.

Studenti su zadovoljni u svezi informiranja o kriterijima i pravilima ocjenjivanja koji su
jasno definirani na poCetku akademske godine od strane nastavnika. Ocjenjivanje se
kontinuirano provodi tijekom nastave i s tim u vezi studenti nemaju zamjerki niti
primjedbi.

Nastavnici i studenti upoznati su sa Pravilnikom o ocjenjivanju i Pravilnikom o
studiranju.
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IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u Rijeci

Misljenje povjerenstva:

Sustav ocjenjivanja je organiziran sukladno odgovaraju¢im dokumentima. Studenti su
zadovoljni u svezi informiranja o kriterijima i pravilima ocjenjivanja. Nastavnici i
studenti upoznati su s Pravilnikom o studiranju i Pravilnikom o ocjenjivanju.

5.4 Osiguravanje kvalitete nastavnog kadra

Vrednovanje kvalitete i u€inkovitosti - nalaz 2009.:

= Uzimajuci u obzir kratko razdoblje djelovanja i uvjete u kojima se to djelovanje
odvijalo s jedne, a strukturu i opterecenost uposlenika i honorarno
angaziranog osoblja te pokazatelje njihove aktivnosti — znanstvene produkcije,
s druge strane, ocito je da VeleuciliSte raspolaze dovoljnim brojem kvalitetnih
znanstveno-nastavnih i visokostru¢nih uposlenika.

= Zadovoljstvo je Cuti afirmativha i dobra misljenja o akademskoj sredini, a
napose jer su ta miSljenja izgovorena tonom i naCinom Kkoji ne ostavlja
prostora dvojbi u iskrenost i toCnost izjava. To ozracje valja Cuvati.

= Stanje u provedbi studentskih anketa ne zadovoljava. Iskustva u inozemstvu i
u Hrvatskoj o djelotvornosti komunikacije sa studentima putem studentske
ankete vrlo su afirmativni, a pristup studenata vrlo objektivan.

Prosudba stanja 2012:
Ispunjenje
KRITERW - vrednovanje prema indikatorima da | dije- | ne | Navesti dodatne informacije
lom
IV. Osiguranje kvalitete nastavni¢kog kadra
1. Na Veleudilistu se kontinuirano vrednuje rad
nastavnika kroz:
a) vrednovanje rada nastavnika od strane X
studenata
b) samovrednovanje nastavnika x | Nova kategorija predvidena
Priru¢nikom
¢) analizu uspjesnosti studiranja X Analize prolaznosti i distribucije
ocjena
d) procjenu dostupnosti i primjenjivosti X X Nastavnik brine o nastavhom
nastavnih materijala materijalu za kolegij
e) redovitu komunikaciju sa studentskim X
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IzvjeSce o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleudilistu u Rijeci

predstavnicima
f) vrednovanje od strane kolega X Provodi se prema potrebi
Rezultati vrednovanja rada nastavnika objavljuju | x Rasprave o rezultatima
se i raspravljaju na tematskim sjednicama studentske ankete na Struénom
Strucnog vijeéa vije€u i vijec¢ima odjela
Veleuciliste potiCe trajno osposobljavanje i una- X
predivanje nastavni¢kih kompetencija
Veleuciliste u postupku izbora uz uvjete na X Postoje dodatni uvjeti za izbor
nacionalnoj razini posjeduje i propisane dodatne asistenata.
uvjete za izbor u nastavno zvanje

Nastavnom osoblju se pruza dovoljno informacija o izobrazbi, stru¢nom usavrSavanju
i mobilnosti putem www.veleri.hr , intraneta za nastavnike i elektronicke poste.

Veleuciliste u Rijeci financira usavr§avanje nastavnog kadra kao i ostalih zaposlenika
(poslijediplomski studiji, Skolarine, kotizacije za sudjelovanje na kongresima,
poticanje izdavacke djelatnosti, pedagosko usavrSavanje, stru¢no usavrSavanje i dr.)

Nastavnici ispunjavaju mjesecna izvjeséa o izvr§enoj nastavi.

Mentori asistenata redovito jednom godiSnje predaju Stru¢nom vijecu izvjestaj o radu
asistenata kojim se prati njihov rad i napredak.

Osnovna provjera kvalitete nastavnog osoblja obavlja se tijekom izbora u zvanja,
sukladno relevantnim zakonima i aktima. PoStuju se nacionalni standardi za
napredovanje u zvanjima.

Vrednovanje nastave i nastavnika putem studentske ankete bitno je unaprijedeno
modifikacijom anketnog upitnika i unapredenjem provedbe ankete i obrade rezultata,
kao i provodenjem postupaka sukladno rezultatima ankete.

Provodi se studentska anketa svake godine, rezultati su obradeni po odjelima i
posebno za svakog nastavnika s konkretnim ocjenama koje se dostavljaju dekanu,
prodekanu za nastavu i proCelnicima odjela koji postupaju u skladu s Pravilnikom o
postupanju po provedenoj evaluaciji izvedbe nastave nastavnika i kolegija od strane
studenata. Zbirni rezultati su prezentirani na Stru¢nom vijecu, Vije¢ima odjela u Ciji
rad su ukljuCeni i predstavnici studenata, Studentskom zboru kako bi svi dionici
sustava bili upoznati s njima.

PriruCnikom o sustavu osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u Rijeci predvideno je i
uvodenje samovrednovanja nastavnika, kako bi se prvenstveno nastavnicima s
nezadovoljavajutom ocjenom pomoglo u poduzimanju mjera za unapredenje
kvalitete i u€inkovitosti u radu sa studentima.
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IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u Rijeci

Redovito se odrzavaju Vije¢a odjela kao i Sastanci nastavnog osoblja odjela u svrhu
poboljSanja kvalitete studiranja na Veleucilistu u Rijeci.

Omijer nastavnika i studenata je 1:22 Sto je zadovoljavajuce, ali bi trebalo teziti ka joS
povoljnijem omjeru.

Nastavnici jo$ nisu ukljueni u program ERASMUS, ali planiraju se zatraziti sredstva
za realizaciju mobilnosti nastavnika u slijedeCoj akademskoj godini u svrhu
odrzavanja nastave na stranim visokoSkolskim institucijama ili strucnog
usavrSavanja.

Misljenje povjerenstva:

Dobro upravijanje ljudskim resursima vidljivo je i iz visoke razine zadovoljstva
nastavnog osoblja s radom na VeleuciliStu u Rijeci iskazanog na razgovoru i s ovim
Povjerenstvom. Bez obzira na veC postignutu razinu kvalitete nastavnog osoblja,
treba nastaviti poticati nastavnike na dodatna usavrSavanja s naglaskom na
usavrSavanja u primjeni novih tehnologija i metoda poucCavanja u svakodnevnoj
nastavi. Posebno nastaviti s poticanjem znanstvenog usavrSavanja. U skladu sa
Strategijom razvitka Veleucilista u Rijeci povecati broj asistenata kako bi se omjer
nastavnika i studenata smanjio.

Preporuke za poboljsanje:

Osigurati podrSku za uklju€ivanje nastavnika u programe medunarodne razmjene
poput ERASMUS i ostalih programa EU. Uvesti samovrednovanje nastavnika u
skladu s Priru¢nikom sustava za osiguranje kvalitete na Veleucilistu u Rijeci.

5.5 lzvori za u€enje i podrska studentima

Vrednovanje kvalitete i u€inkovitosti - nalaz 2009.:

= VeleucilisSte Rijeka raspolaze vrlo solidnom zgradom, smjeStenom u za ovu
vrstu djelatnosti prikladnom okoliSu, s prostranim parkiraliStem. U zgradi su do
visoke razine uredene predavaonice. Praktikumi za informati€are su vrlo dobro
opremljeni. Nastava se odvija uobi¢ajenom dinamikom, u zgradi je dosta
studenata u pokretu pa je uobiCajeno Zivahno za akademsku sredinu.
Knjiznica i uCionica uz nju raspolaze solidnim knjiznim fondom i dostatnim
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IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u Rijeci

brojem radnih mjesta u ucionici. Radno vrijeme knjiznice prilagodeno je
potrebama polaznika studija. Laboratorijski prostor je takoder solidno ureden i
ima dovoljno radnih mjesta za vjezbe studenata koji se laboratorijem koriste.

Prosudba stanja 2012:

KRITERW - vrednovanje prema indikatorima

Ispunjenje

da

dije-
lom

ne

Navesti dodatne informacije

V. Resursi za ucéenje i podrsku studentima

1.

VeleuciliSte osigurava dostupnost odgovarajuéih
resursa za u€enje za sve predmete:

a) dostatan broj studentskih mjesta u
predavaonicama, laboratorijima/praktikumima
i drugim nastavnim bazama

b) predavaonice i laboratoriji opremljeni su
potrebnom infrastrukturom koja osigurava
koristenje suvremenih nastavnih metoda

¢) knjiznica raspolaze svim naslovima koji su
propisani kao literatura na svim predmetima
koji se izvode

d) knjiznica raspolaze odgovarajuc¢im prostorom,
opremom i stru&nim knjizni€nim osobljem koji
osiguravaju ucinkovit pristup i koristenje
resursa svim studentima

PoboljSati stanje na vanjskim
lokacijama

e) dostatan broj potrebnih racunalnih programa

f) postoje mreZne stranice s nastavnim
materijalima za sve predmete

Postoji za cca 60% predmeta

g) odgovarajuci prostor za ucenje

Sluzbe potpore (studentska sluzba/referada,
knjiznica...) su dostupne svim studentima s
radnim vremenom uskladenim s obvezama
studenata

Veleudilite redovito prati i unapreduje
uCinkovitost sluzbi potpore za studente

Veleuciliste posjeduje upisnu politiku i kvalitetan
razredbeni postupak kojim se osigurava upis
studenata koji imaju kapaciteta za uspjeh na
studiju

Upis prema uspjehu
u Cetverogodisnjoj srednjoj
Skoli

Veleudiliste u suradnji sa studentskom
organizacijom pravovremeno informira studente
o studentskim pravima i obvezama

Nastavnici imaju javno objavljene predvidene
termine konzultacija te su dostupni putem
elektroniCke poste

. Veleuciliste studentima osigurava mentora/tutora

Mentori kod izrade zavrSnog
rada i na stru¢noj praksi.

Veleuciliste omogucuje ukljucivanje studenata u
sve aspekte nastavnog rada i promicanje
kvalitete rada
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9. Postoje smjernice za uklju€ivanje studenata s | x
posebnim potrebama

Veleuciliste osigurava studentima resurse za nastavu i u€enje, primjereno opremljene
predavaonice, laboratorije, knjiznice i praktikume prema specificnim potrebama
studija, u Rijeci i na vanjskim lokacijama. Studenti su zadovoljni opremljenoS¢u
nastavnih prostora.

Prostor i fond knjiznice i Citaonice je dostatan potrebama studenata, a dodatni
sadrzaji pruzeni su kroz sustav za udaljeno u€enje Moodle, te zasebne web stranice
svakog kolegija. Pristup evidenciji studija i knjiznici je zadovoljavajuéi, ali bi zbog
velikog broja izvanrednih studenata bilo dobro osigurati njihov rad joS jedan dan
popodne. Studenti predlazu da se informacijski sustav STUDIS nadogradi s
mogucnoScu ispisivanja potvrda, koje bi se naknadno samo ovjerile u Evidenciji
studija.

Nastavnici su dostupni studentima u terminima konzultacija, ali u pravilu i izvan njih.
Dostupni su i putem elektronicke poste. Studentima su osigurani mentori kod
zavrdnih radova i stru€ne prakse, koja se osigurava u gospodarskim subjektima.

Mobilnost studenata se uvodi. Veleuciliste je od 2010. nositelj ERASMUS povelje, a
ove godine je odobrena i ERASMUS proSirena povelja, koja omogucuje obavljanje
prakse u inozemstvu, $to ¢e povecati interes studenata i za ovaj oblik mobilnosti.

Studenti su iskazali nezadovoljstvo $to se ucestalo pojavljuje problem, da prva
studijska godina nema svog predstavnika jer su studentski izbori svake druge godine
i Cesto puta se ne dobiju pravovremeno povratne informacije od strane Studentskog
zbora.

Misljenje povjerenstva:

Osiguranje kvalitete resursa za uCenje je zadovoljavajuce. PodrSka studentima u
praksi uglavhom zadovoljava. Uz manje korekcije posti¢i ¢e se vrlo zadovoljavajuca
razina.

Preporuke za poboljsanje:

Provesti razgovor o radu stru¢nih sluzbi sa studentima kako bi se dobila $to
objektivnija slika stanja. Nadograditi IS Studis s moguéno$¢u ispisa potvrda.
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Imenovati koordinatora Studentskog zbora iz redova mladih nastavnika koji bi im
pomogao u samoorganiziranju.

lzvanrednim studentima putem sveobuhvatnijeg koriStenja novih tehnologija odnosno
eUCenja u nastavhom procesu omoguciti lakSe pracenje nastave i ispunjavanje
oCekivanih ishoda ucenja.

5.6 Sustav informiranja

Vrednovanje kvalitete i u€inkovitosti - nalaz 2009.:

= VeleuCiliste ima primjeran - kvalitetno ustrojen i prema nasemu uvidu
djelotvoran, u svakom pogledu suvremen sustav unutarnjeg i vanjskog

informiranja.
Prosudba stanja 2012:
Ispunjenje
KRITERW - vrednovanje prema indikatorima da | dije- | ne | Navesti dodatne informacije
lom

VI. Sustav informiranja

1. Veleuciliste posjeduje informacijski sustav koji X Informacijski sustav Studis
sadrzi azurirane podatke o funkcioniranju svih
studijskih programa

2. Informacijski sustav sadrzi podatke o:

a) razredbenom postupku

b) studentima

c) nastavnom osoblju

XX [ X [X

d) administrativno — tehni¢kom osoblju

Veleuciliste u Rijeci koristi vlastiti informacijski sustav Studis koji omogucéava
praéenje vecine odgovarajucih indikatora kvalitete. Informacije su dostupne putem
web sjediSta VeleudiliSta u Rijeci, te se jo$ Salju putem elektronicke poste svim
zaposlenicima. Informacije za studente dodatno su dostupne putem oglasnih plo¢a
odjela i ostalih sluzbi. Nastavnici su izrazito zadovoljni postojanjem kategorije na
intranetu za nastavno osoblje u kojem nalaze za rad korisne dokumente. Postoji
odjeljak za informati¢ku podrsku svim dionicima sustava.

23



IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u Rijeci

Dostupnost informacijama osobito putem web-a je vrlo zadovoljavajuca, a predloZzeno
je od strane studenata mogucnost organiziranja arhive vijesti na web stranicama

Veleudilista.

Djelatnici informaticke podrSke predlozili su nadogradnju aplikacije Studisweb i za
mobilne uredaje s ciliem brze distribucije obavijesti.

Misljenje povjerenstva:

Informacijski sustav postoji i zadovoljavajuée funkcionira.

Preporuka za poboljsanje:

Nadogradnja Studisweb-a za mobilne uredaje.

5.7 Javno informiranje

Vrednovanje kvalitete i u€inkovitosti - nalaz 2009.:

= Veleudiliste ima primjeran - kvalitetno ustrojen i prema nasemu uvidu
djelotvoran, u svakom pogledu suvremen sustav unutarnjeg i vanjskog

informiranja.

Prosudba stanja 2012:

KRITERW - vrednovanje prema indikatorima

Ispunjenje

da

dije-
lom

ne

Navesti dodatne informacije

VIL.

Informiranje javnosti

1.

Veleudiliste redovito objavljuje pravovremene,
nepristrane i objektivne informacije o studijskim
programima i stru¢nim nazivima koje nudi

Sluzbena mrezna stranica VeleudiliSta sadrzi

a) osnovne podatke o Veleucilistu

b) temeljne pravne akte Veleucilista

c) ostale pravilnike Veleucilista

d) podatke o ustroju i lokacijama za izvedbu
studija

XX [ X | X

e) po veleuciliSnim odjelima podatke o
studijskim programima i izvedbenim
planovima

X

f) natje€aje za upis i podatke o upisu

g) podatke o dostupnim resursima za studiranje
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h) podatke korisne bivSim studentima X
i) podatke o medunarodnoj suradniji X
j) podatke o znanstvenoj i stru¢noj djelatnosti X

Dostupnost informacijama osobito putem web-a je vrlo zadovoljavaju¢a. Svi
dokumenti potrebni za funkcioniranje sustava dostupni su na internet i intranet
stranicama VeleuciliSta. Na web sjediStu postoji posebna kategorija s informativnim
paketima u obliku broSura za cijelo VeleuciliSte i za svaki odjel posebno, ukljuCujudi i
nedavno ustrojen odjel Telematika. BroSure su dostupne na hrvatskom, engleskom i
njemackom jeziku. Informacije na web sjediStu se redovito azuriraju u skladu s
aktivnostima od strane odgovornih osoba.

Veleuciliste u Rijeci svake godine sudjeluje na Smotri Sveucilista u Rijeci kao
ravnopravni dionik prostora visokog obrazovanja na ovom podrucju

Misljenje povjerenstva:

Sustav javnog informiranja je djelotvoran u skladu sa zahtjevima i potrebama dionika
sustava Veleucilista u Rijeci kao i potencijalnih buduéih studenata i javnosti.
Preporuka za poboljsanje:

Organizirati kategoriju Arhiva vijesti na web sjedistu www.veleri.hr .
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6. Naknadno pracenje

Nakon provedene unutarnje prosudbe sustava osiguranja kvalitete, izvrSene analize
prikupljenih dokaza i dokumentacije sacinjen je plan aktivhosti za poboljSanje
sustava kvalitete veleuciliSta u Rijeci. Plan aktivnosti definira kriterije/mjere za
poboljSanje sustava, nositelje zadatka i rok provodenja kao $to se vidi u tablici u

nastavku.
R.br. Kriteriji / mjere za poboljSanje sustava Nositelji zadataka Rokovi
1. Strategija razvoja i postupci osiguravanja
kvalitete
1.1 Izraditi Strategiju kvalitete VeleudiliSta u Rijeci Dekan,pomoc¢nik 15.05.2012.
dekana za strategiju
razvoja,predsjednik
povjerenstva za
kvalitetu, predsjednik
povjerenstva za
unutarnju prosudbu
2. Odobrenje, nadziranje i periodi€ni pregled
programa i kvalifikacija
2.1 | Osnovati Alumni klub Veleugilista u Rijeci. Dekan,prodekan za 30.09.2012.
nastavu,glavni tajnik
2.2 | Formalizirati mehanizme za nadgledanije i reviziju Prodekan za nastavu, 20.04.2012.
studijskih programa i nadgledanje stvarnih povjerenstva za
studentskih opterec¢enja nastavu po odjelima
3. Ocjenjivanje
3.1 Nema prijedloga mjera
4. Osiguranje kvalitete nastavni¢kog kadra
4.1 Podrska uklju€ivanja nastavnika u programe Prodekan za 01.05.2012.

medunarodne razmjene poput ERASMUS i ostale
programe EU

medunarodnu suradnju,
proCelnici, Marijana
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Jakopic
4.2 | Uvesti samovrednovanje nastavnika Prodekan za nastavu, 15.04.2012.
procelnici odjela
5. Resursi za uéenje i podrsku studentima
5.1 Razgovor sa studentima o radu stru¢nih sluzbi Dekan,prodekan za 01.05.2012.
nastavu
5.2 | Nadograditi IS Studisweb s mogucnoséu ispisa Prodekan za 30.09.2012.
potvrda nastavu,rukovoditelj
evidencije studija,
voditelj odjela za
informaticke poslove
5.3 | Imenovati koordinatora Studentskog zbora iz redova | Dr.sc.Sanja Raspor 15.04.2012.
mladih nastavnika koji bi im pomogao u
samoorganiziranju.
5.4 | Putem sveobuhvatnijeg koristenja eUCenja omoguciti | Povjerenik za uvodenje | 01.07.2012
izvanrednim studentima lak8e praéenje nastave. eUcenja
6. Sustav informiranja
6.1 Nadogradnja Studisweb-a za mobilne uredaje. Voditelj odjela za 01.09.2012.
informaticke
poslove,webmaster
7. Informiranje javnosti
7.1 | Organizirati kategoriju Arhiva vijesti na web sjediStu | Voditelj odjela za 15.05.2012.

www.veleri.hr . — interna arhiva

informatic¢ke poslove,
webmaster

Sve aktivnosti su izvrSene u roku o éemu postoje zasebna izvjes¢a nositelja
zadataka s opisom izvrSene aktivnosti.
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7. Zakljuéak — ocjena sustava kvalitete VeleugciliSta u
Rijeci

Povjerenstvo za provodenje postupka unutarnje prosudbe sustava osiguranja
kvalitete na Veleudilistu u Rijeci za ak. god 2011./2012. provelo je ovaj postupak
identificiranjem i analizom odgovaraju¢e dokumentacije i postupaka, prikupljanjem
potrebnih podataka i razgovora s dionicima ovog sustava.

Povjerenstvo je provedbom postupka prosudbe sustava osiguranja kvalitete na
Veleucilistu u Rijeci ispunilo tri osnovna zadatka koji su mu bili postavljeni.

Prvi zadatak: Opisati model osiguravanja kvalitete Veleucilista u Rijeci, identificirati
stanje njegove dokumentiranosti te ustanoviti, je li dokumentacija raspoloZiva,
cjelovita i aZurna.

RjesSenje prvog zadatka:

Model kojeg primjenjuje VeleuciliSte u Rijeci odgovara njegovoj djelatnosti.
Veleucilite koristi ESG standarde kao osnovu svog sustava osiguranja
kvalitete koji za interno osiguravanje kvalitete propisuju 7 podrucja,
odnosno kriterija:  Strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete,
Odobrenje, nadziranje i periodi¢ni pregled programa, Ocjenjivanje
studenata, Osiguravanje kvalitete nastavnog kadra, lzvori za ucenje i
podrska studentima, Sustav informiranja, Javno informiranje.

Sustav osiguravanja kvalitete je dokumentiran, a pregled osnovne
dokumentacije sustava naveden je u toCki 4. ovog lzvjeS¢a. Koriste se i
ostali dokumenti Kkoji nadopunjavaju osnovne dokumente sustava.
Dokumentacija sustava osiguravanja kvalitete je dostupna putem kategorije
Pravilnici i odluke na www.veleri.hr i na intranetu www.veleri.hr pod
kategorijom Upravijanje kvalitetom. Stanje ove dokumentacije je
raspolozivo, cjelovito i azurno. Analizom je utvrdeno, da je sva postojecCa
dokumentacija u skladu sa zakonskim aktima i internim aktima Veleucilista.
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Drugi zadatak: Naciniti analizu i ocjenu sada$njeg stanja na Veleucilistu u Rijeci u
odnosu na odgovarajuce dokumente kvalitete s posebnim osvrtom na prethodnu
prosudbu, odrediti trenutnu razinu ovog sustava i njegovu ucinkovitost.

Rjesenje drugog zadatka:

U toCki 5 ovog lzvjeS¢a detaljno je prikazano aktualno stanje sustava
osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci prema svih 7 ESG kriterija za
prosudbu razvijenosti i ucinkovitosti sustava. Ocjena svakog kriterija dana
je preko odgovaraju¢eg skupa indikatora. Ocjena je, da su standardi
kvalitete na VeleuciliStu znaCajno zastupljeni, ali da postoje prostori za
daljnja unapredenja.

lako je, zbog razlike u metodologiji ocjenjivanja i prikaza pojedinih
parametara sustava kvalitete, usporedba danas$njih rezultata unutarnje
prosudbe s rezultatima prethodne vanjske prosudbe otezana, smatramo
da se moze utvrditi neprijeporan napredak u pojedinim podrucjima
ukupnog sustava.

Na osnovi ovih Cinjenica mozZe se konstatirati, da je sustav osiguravanja
kvalitete na Veleucilistu u Rijeci u€inkovit i generira poboljSanja, $to ¢e se
nastaviti i u sljede¢em razdoblju.

Treéi zadatak: PredloZiti daljnja poboljSanja i izraditi IzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi
sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Rijeci, koji ¢e posluziti Povjerenstvu za
vanjsku prosudbu SOK-a i Vodstvu Veleudilista u Rijeci radi poduzimanja potrebnih
mjera.

RjeSenje tre¢eg zadatka:

Za svaki od ESG standarda u ovom je lzvjeS¢u, naveden osvrt na nalaz
Povjerenstva kod vanjskog vrednovanja kvalitete i u€inkovitosti Veleucilista
u Rijeci koje je provedeno 2009. godine, komentar trenutnog stanja te
predloZzene mjere za poboljSanje. U pogledu predstojeceg razvoja primjene
ESG standarda moguca su daljnja poboljSanja, u prvom Kkoraku
provedbom predloZenih mjera za poboljSanje. Potrebno je unaprijediti i
postojee procedure za upravljanje kvalitetom u smislu pojatanog
iniciranja prijedloga za poboljSanje, provedbu unutarnjih prosudbi te
korektivnin mjera. Procjenu dostignute razine kulture kvalitete na
Veleucilistu moguce je ispitati primjenom ENQA upitnika i rezultate
usporediti s rezultatima na europskom prostoru visokog obrazovanja.
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Provedba postupka i utvrdeni rezultati provjere kao i ispunjene aktivnosti
pobolj$anja sustava nakon provedene cCetvrte faze postupka-naknadno
pracenje ugradeni su u ovo izvje$ée Povjerenstva o unutarnjoj prosudbi
sustava osiguravanja kvalitete koje ce biti prezentirano i dostavijeno
Struénom vije¢u Veleuéili$ta u Rijeci na usvajanje.

RjeSenjem navedena tri zadatka postignuti su temeljni ciljevi koje Zelimo postici
provedbom postupka unutarnje prosudbe:

1) Temeljem sveobuhvatne analize cjelokupne raspoloZive
dokumentacije dana je slika razine ucinkovitosti uspostavljenog
sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci.

2) Utvrden je odit utjecaj sustava osiguranja kvalitete na poboljSanje
kvalitete obrazovanja u cijelosti, djelovanjem u svim podru¢jima o &ijoj
kvaliteti ovisi kvaliteta procesa obrazovanja.

3) Stalnim i viSestrukim djelovanjima koja prate primjenu pojedinih
procedura i postupaka $to ih namece sustav osiguranja kvalitete,
prisutan je utjecaj na razvoj kulture kvalitete na Veleucilistu.

lzvije$ée Ce nakon usvajanja na Struénom vijeéu, biti uz ostalu dokumentaciju
upu¢eno u AZVO radi stavljanja na raspolaganje Struénom povjerenstvu za
vanjsku neovisnu prosudbu Veleudilista u Rijeci kao i objavijeno na www.veleri.hr
kako bi bilo dostupno svim dionicima sustava.

Klasa: 470-06/11-01/01
Ur.broj: 2170-57-01-12-25

Pregdsjednica
Povjerenstva za yinutarnju prosudbu:

Mr.sc. Maja Gligpra Markovi¢, v.pred.
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