Izvjescée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci

Veleudiliste u Rijeci

1IZVJESCE O UNUTARNJOJ PROSUDBI
SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE NA
VELEUCILISTU U RIJECI
2015./16.-2016/17.

Rijeka, studeni 2017.



IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u Rijeci

Sadrzaj
3 U 1V T IR ST PP P PP UR RO POPPRO 1
2. Povjerenstvo za provodenje postupka unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na
Veleudilidtu u Rijeci ak. god. 2015./2016.-2016./2017.....c.ueeeoueeeeeeeeceeeeeree et eeee e eetee v s ereeeenrees 4
3. Postupak UNUtarnje ProSUADE ......eceic e e e e e e e e e e e e e e e e e eennraaaaaaae s 6
3.1 Plan provedbe unutarnje ProSUdbE...........eii i e e e 6
3.2 Program intervjuiranja dionika SUStaVa.........coceccuiiiiiee e ettt e 9
4. Prosudba modela upravljanja Kvalitetom .........coooiiiiiiiieiie e e 10
Veleucilista u Rijeci i stanje dokUmMEeNtiranosti SUSTAVA ......cueeieeciieieiiiiee et etreee e e e enaaae e 10
5. Rezultati unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete prema  ESG standardima.......... 12
5.1.  Politika osiguravanja kKvalitete.........c.uueeiveeiii e 12
5.2. lzrada i 0dobravanje Programa.......ccccceeeeiieciiiiieeie et e e e e et e e e e e e rraaes 14
5.3.  Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta.........ccccceeeeeeieeeeecveeeeccneeee e, 16
5.4 Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje.......ccccceeeciiiieeeeeeiceciieeee e, 18
I N = 1 =17 T e LYo o] 1< SRR 20
5.6 Resursi za ucenje i podrska StUAENTIMA .........uiiiiiiiiieceee e et e e e 23
5.7 Upravljanje informacijama .........eeeee ettt ettt et e e e e e et arae e e e e e rraaes 26
5.8 INfOrMIranje JAVNOST ..ueeeiie ittt ec e e e e e e e ba e e e e e e e eeennarsaaeeeeeesennnranns 27
5.9 Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa ......ccccceeeccieeeeciieeeccieee e 29
5.10 Periodicko vanjsko osiguravanje KValitete ........c..ceeeecieeiiiiieic ettt ettt 30
6. NaKNAANO PraCeNJE ....uveii ettt ettt e e eet e e e e e eteeeeeebbeeeeettaeeeeenseeeesastaseesaseeeesnsres 31
7. Zakljucak — ocjena sustava kvalitete VeleuCiliSta U RijECI.......ccccveiieiiiiiiciiiec e, 35



IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u Rijeci

1. Uvod

Prema Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (N.N.
45/09), ¢lanak 18., sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete obuhvaca vanjski i
unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete.

Unutarnjom prosudbom utvrduje se stvarno stanje funkcioniranja sustava
osiguravanja kvalitete visokog ucilista i njegova uskladenost s relevantnim
dokumentima. Pri tom se analizira i utvrduje aktualna razina kvalitete visokog uciliSta
i predlazu njegovoj Upravi mjere za poboljSanje postoje¢eg sustava.

U razdoblju izgradnje sadasnjeg sustava osiguravanja kvalitete, provedene su na
Veleucilistu u Rijeci sljedece provjere kvalitete:

e Vanjska prosudba Veleucilista u Rijeci 2004. godine

e Vanjska neovisna prosudba kvalitete i ucinkovitosti Veleucilista u Rijeci 2009.
godine

e Vanjska neovisna periodi¢na prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Veleucilista u Rijeci 2012. godine

e Reakreditacija Veleucilista u Rijeci 2014. godine
e Postupak certificiranja prema normi ISO 22301:2012 , lipanj 2016.

e Postupak certificiranja prema standardu 1ISO 9001:2015, rujan 2016.

Prvom prosudbom Povjerenstvo je na temelju Samoanalize, podataka iz tablica te
uvida i vodenih razgovora prilikom posjete, utvrdilo da su ,studiji VeleudiliSta na
trazenoj razini®.

Druga prosudba je bila sveobuhvatnija, a provedena je na temelju izradene
Samoanalize i Tablica uz samoanalizu te posjete Stru¢nog povjerenstva i provedenih
razgovora. Rezultirala je ZavrSnom ocjenom u lzvjeSéu Struénog povjerenstva kojom
se utvrdilo da ,VeleuCiliste u Rijeci uspjeSno obavlja svoje jasno definirano
poslovanje — misiju i ispunjava ocCekivanja javnosti na svim podruc¢jima svoga
djelovanja“. Temeljem spomenutog lzvjeS¢a, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
Sporta izdalo je Dopusnicu za obavljanje djelatnosti i izvodenje stru¢nih studijskih
programa 11. prosinca 2009. godine.

Potom je, temeljem provedbe vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava

osiguravanja kvalitete Veleucilista u Rijeci tijekom 2012 godine, Agencija za znanost
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i visoko obrazovanje izdala VeleudiliStu u Rijeci certifikat za sustav osiguravanja
kvalitete. Certifikatom se potvrdilo da je sustav osiguravanja kvalitete Veleucilista u
Rijeci u skladu sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja te da je sustav osiguravanja kvalitete
Veleucilista u Rijeci bio u€inkovit i u razvijenoj fazi na temelju kriterija Agencije za
znanost i visoko obrazovanje.

Prema Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju u 2014.
godini proveden je postupak reakreditacije Veleucilista u Rijeci. Temeljem prosudbe
Strategije za razdoblje od 2013. do 2020. godine, Samoanalize Veleucilista u Rijeci
te samog posjeta visokom ucilistu, Stru¢no povjerenstvo koje je provodilo navedeni
postupak donijelo je zaklju€ak da VeleuciliSte u Rijeci ima studijske programe koji su
dobro pozicionirani na trziStu rada i temelje se na ozbiljnom i odgovornom
promisljanju, dobro dokumentirana pravila o upravljanju i donoSenju odluka,
adekvatnu politiku rasta i solidnu znanstvenu bazu dijela aktivnosti. Medutim nuzno je
konkretizirati razvojne ciljeve, smanijiti broj upisanih studenata te povecati dolaznu i
odlaznu mobilnost nastavnika i studenata. Na temelju navedenog izvjesca,
Veleucilistu je izdana Potvrda kojom se potvrduje da VeleudiliSte u Rijeci ispunjava
uvjete za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja (klasa: UP/I-602-04/14-
13/00050; ur. broj: 533-20-16-0008, od 15. srpnja 2016. godine.).

Osim vanjskih prosudbi, u razdoblju od 2012. do 2015. godine provedene su i dvije
unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.

Prva prosudba unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete provedena je 2012. godine
prema Pravilniku o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete VeleuciliSta u Rijeci. Temeljni kriteriji koji su se tada koristili za ocjenu prema
usvojenom modelu sustava kvalitete i ESG standardi bili su: Strategija razvoja i
postupci osiguravanja kvalitete, Odobrenje, nadziranje i periodi¢ni pregled programa
i kvalifikacija, Ocjenjivanje, Osiguranje kvalitete nastavniCkog kadra, Resursi za
uCenje i podrSku studentima, Sustav informiranja, Informiranje javnosti. Ova
prosudba rezultirala je Konaénim izvjeS¢éem objavljenim na mreznim stranicama
Veleucilista u kojem je navedeno da je model, kojeg je VeleuciliSte u Rijeci
primjenjivalo, odgovarao njegovoj djelatnosti, a sustav kvalitete je bio dokumentiran.
Stanje dokumentacije je bilo raspolozivo, cjelovito i azurno i u skladu sa zakonskim
aktima i internim aktima Veleucilista. Standardi kvalitete na Veleucilistu bili su
znacajno zastupljeni, ali postojali su prostori za daljnja unapredenja. Bilo je potrebno
unaprijediti i postojeCe procedure za upravljanje kvalitetom u smislu poja¢anog
iniciranja prijedloga za poboljSanje, provedbu unutarnjih prosudbi te korektivnih
mjera. Procjenu dostignute razine kulture kvalitete na Veleucilistu bilo je moguce
ispitati primjenom ENQA upitnika i rezultate usporediti s rezultatima na europskom
prostoru visokog obrazovanja.

2



IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u Rijeci

Slijede¢a prosudba unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete provedena je 2014.
godine prema istim vazeCim i prethodno navedenim temeljnim kriterijima za
ocjenjivanje prema usvojenom modelu sustava kvalitete i ESG standardima i prema
Pravilniku o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Veleucilista u Rijeci. Takoder je utvrdeno da je model sustava osiguravanja kvalitete
kojeg je Veleuciliste u Rijeci primjenjivao odgovarao njegovoj djelatnosti. Sustav
osiguravanja kvalitete je bio dokumentiran i dostupan putem kategorije Pravilnici i
odluke na www.veleri.hr i na intranetu www.veleri.nr pod kategorijom Upravljanje
kvalitetom. Osim toga, prema preporuci Povjerenstva koje je obavilo unutarnju
prosudbu sustava osiguranja kvalitete 2012. godine izradena je i Strategija kvalitete
Veleucilista u Rijeci kao zaseban dokument, ¢ime je zaokruZzena dokumentacija za
upravljanje sustavom kvalitete VeleuciliSta u Rijeci. Usporedbom tadasnjih rezultata
unutarnje prosudbe s rezultatima prethodne unutarnje prosudbe i provedene vanjske
prosudbe bilo je moguée utvrditi da je postignut neprijeporan napredak u pojedinim
podrucjima ukupnog sustava te je zaklju€eno da je sustav osiguravanja kvalitete na
Veleucilistu u Rijeci u€inkovit i generira poboljSanja, $to ¢e se nastaviti i u sliede¢em
razdoblju.

Veleuciliste u Rijeci je u lipnju 2016. godine dobilo certifikat ISO 22301:2012
(Upravljanje kontinuitetom poslovanja, br. certifikata BCMS 0616 022020, izdan 24.
6. 2016.). Ova norma usmjerena je identifikaciji kljucnih rizika koji bi mogli ugroziti
kontinuitet poslovanja te izradu planova za upravljanje tim rizicima. Posebice je
usmjerena na podrucje upravljanja izvanrednim situacijama uzrokovanim npr.
ljudskim faktorom ili elementarnim nepogodama te incidente iz podrucja informatickih
procesa.

U rujnu 2016. godine Veleudiliste u Rijeci dobilo je certifikat ISO 9001:2015 (br.
certifikata CRO20284Q, izdan 24. 10. 2016.), a u rujnu 2017. godine proveden je prvi
nadzorni audit prema ovoj normi. Prilikom certificiranja i nadzornog audita, auditorski
tim iz certifikacijske ku¢e Bureau Veritas zaklju€uje ,kako je organizacija uspostavila i
odrzala vlastiti sustav upravljanja u skladu sa zahtjevima standarda, te je prikazala
sposobnost sustava u postizanju organizacijske politike i ciljeva®. U zakljuCcima
nadzornog audita kao jaka toCka sustava upravljanja kvalitetom istiCe se proveden
interni audit kao ,snazan alat uprave usmjeren na izmjene ustaljenih praksi i
generiranje trajnih poboljSanja®“.

Ova unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provedena je prema
Pravilniku o postupku unutarnje periodi€ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Veleucilista u Rijeci, kojim se predvida provodenje ovog postupka jednom u dvije
godine, i novim ESG standardima (AZVO 2015.), ¢ime unutarnja prosudba postaje
dijelom trajnog procesa unapredivanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci.
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2. Povjerenstvo za provodenje postupka unutarnje
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u
Rijeci ak. god. 2015./2016.-2016./2017.

Stru€no vije¢e Veleudilista u Rijeci na sjednici odrzanoj 17. prosinca 2015. godine
donijelo je odluku (Klasa: 003-08/15-01/01, Ur.br.: 2170-57-01-15-84) o imenovanju
Clanova Povjerenstva za provodenje postupka unutarnje prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete Clanovi Povjerenstva imenovani su u skladu s Pravilnikom o
postupku unutarnje periodiéne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Veleucilista u Rijeci

Postupak unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u Rijeci
u ak. god. 2015./2016.-2016/2017. provelo je Povjerenstvo od 10 ¢lanova u
sljede¢em sastavu:

= Mr. sc. Marino Golob, viSi predavac, predsjednik Povjerenstva (Procelnik
Poslovnog odjela)

= Dr. sc. Sanja Raspor Jankovic, viSa predavacica, ¢lan (Prodekanica za
nastavu)

= Mr. sc. Maja Gligora Markovi¢, visa predavacica, €lan (Prodekanica za
medunarodnu suradnju)

= Dr. sc. SiniSa Petrovi¢, prof. v. §., ¢lan (Voditelj preddiplomskog stru¢nog
studija Mediteranska poljoprivreda)

= Erika Grzin, €lanica (ProCelnica Odjela sigurnosti na radu)
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Ivan Grakali¢, predavac, ¢lan (Voditelj preddiplomskog stru¢nog studija
Telematika)

Hrvoje Kosteli¢, élan (vanjski suradnik, zaposlenik HZ Infrastruktura d.0.0)
Miranda Butorac, Clanica (djelatnica Studentske referade)

Boris Sergovi¢, Clan (glavni tajnik)

4 4 4 7

Matija Babic, ¢lan (student)

Povjerenstvo u navedenom sastavu kompetentno je za provedbu zadatka unutarnje
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista.
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Kako je predvideno trajanje prosudbe od dvije godine u meduvremenu je doslo do
zamijene predstavnika studenata jer student Matija Babi¢ diplomirao. Umjesto njega
imenovan je Alen Softic.
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3. Postupak unutarnje prosudbe

Unutarnjom prosudbom utvrduje se stvarno stanje funkcioniranja sustava
osiguravanja kvalitete i njegova uskladenost sa zahtjevima definiranim u
odgovaraju¢im dokumentima. Pri tom su zadaci Povjerenstva za unutarnju
prosudbu:

= Opisati model osiguravanja kvalitete Veleucilista u Rijeci, identificirati stanje
njegove dokumentiranosti te ustanoviti, je li dokumentacija raspoloziva,
cjelovita i azurna.

= Naciniti analizu i ocjenu sadasnjeg stanja na VeleuciliStu u Rijeci u odnosu na
odgovarajuce dokumente kvalitete s posebnim osvrtom na prethodne
prosudbe, odrediti trenutnu razinu ovog sustava i njegovu ucinkovitost.

= Predloziti daljnja poboljSanja i izraditi lzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Rijeci, koji ¢e posluziti upravi VeleuciliSta
radi poduzimanja potrebnih mjera.

Postupak provedbe Unutarnje prosudbe utvrden je Pravilnikom o postupku unutarnje
periodi¢ke prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Veleudilista u Rijeci, koji je
uskladen s preporukama Agencije za znanost i visoko obrazovanje u vezi provodenja
postupaka vrednovanja visokih ucilista.

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provodi se jednom u dvije godine
prema godiSnjem planu. Postupak unutarnje prosudbe provodi se u Cetiri faze:

a) Planiranje

b) Prosudba u uzem smislu
c) lzrada izvje$¢a

d) Naknadno pracenje.

3.1 Plan provedbe unutarnje prosudbe

Plan unutarnje prosudbe SOK-a (Sustava osiguravanja kvalitete) temelji se na
cilievima koji se zele ostvariti unutarnjom prosudbom:

e Utvrditi ucinkovitost uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete temeljem
provedene SWOT analize (Samoanaliza izradena za potrebe reakreditacije
2013/14), PriruCnika sustava za osiguranje kvalitete na Veleucilistu u Rijeci i
cjelokupne dokumentacije sustava;
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o Utvrditi utjecaj sustava na poboljSanje kvalitete obrazovanja na Veleucilistu;

e Utvrditi utjecaj sustava na razvijanje kulture kvalitete na Veleudcilistu.

Unutarnjom prosudbom ocjenjuju se:
e svrsishodnost wustroja sustava osiguravanja kvalitete i pripadajucih
dokumenata;

e Uutjecaj sustava na provedbu politike kvalitete i strateSkih ciljeva definiranih
strategijom;

e koriStenje vjerodostojnih informacija u sustavu;

e ukljuCenost svih dionika u sustav (studenti, nastavno osoblje, vanjski dionici,
administracija);

e suradnja s bivSim studentima;

e transparentnost cjelokupnog sustava;

e odobravanja, pracenja i periodicne revizije studijskih programa;

e povezanost znanstveno - istrazivackog i stru¢nog rada s nastavnim procesom;
e poticanje i unapredivanje mobilnosti i medunarodne suradnje;

e cjelokupni resursi (iskoristivost, prilagodljivost, raspoloZivost, unapredenje);

¢ kvaliteta rada nastavnog osoblja i moguénosti za daljnje usavrSavanje;

e postupci ocjenjivanja studenata;

e utjecaj Veleudilista na regionalni razvoj i razvoj drustva u cjelini — transfer
znanja i odnosi sa zajednicom;

e ucinkovitost i funkcioniranje sustava za osiguranje kvalitete u cjelini.

UcCinkovitost funkcioniranja sustava za osiguravanje kvalitete bit Ce ocijenjena
vrednovanjem temeljnih kriterija, prema usvojenom modelu sustava kvalitete i ESG
standardima (AZVO, 2015.) navedenim u poglavlju 4, kroz ispunjenje prema
specificnim indikatorima i unosom u Obrazac za samovrednovanje kvalitete
studiranja na Veleucilistu u Rijeci (Prilog Priruniku sustava za osiguranje kvalitete na
Veleucilistu u Rijeci).

Parcijalne prosudbe provedene su po ustrojbenim jedinicama od strane Povjerenstva
za unutarnju prosudbu.

U nastavku se navode temeljne planirane aktivnosti uz navodenje nositelja i rokova
provedbe.
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Plan provedbe unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na Veleudilistu u Rijeci

Veleudilista

Red.br. Aktivnosti Nositelji Rokovi
1. Sastanak Povjerenstva: Odredivanje ciljeva, Predsjednik povjerenstva
svrhe i nacina provedbe unutarnje prosudbe za unutarnju prosudbu 2.5.2016.
po ustrojbenim jedinicama
2. Provjera uskladenosti Sustava osiguravanja Glavni tajnik/ Predsjednik
kvalitete sa zakonskim aktima i internim povjerenstva za unutarnju | 16. 5. 2016.
aktima Veleucilista prosudbu
3. Prosudba interne dokumentacije Veleucilista Povjerenstvo za 24 6. 2016
unutarnju prosudbu T ’
4. Intervjuiranje studenata, nastavnog, Povjerenstvo za
administrativnog i tehni¢kog osoblja, te unutarnju prosudbu 1.7.2016.
vanjskih dionika
5. Prosudba elemenata sustava na razini Odbori za kvalitetu odjela 30.9. 2016
ustrojbenih jedinica T ’
6. Analiza prikupljenih dokaza i postojece Povjerenstvo za 23.12.
dokumentacije unutarnju prosudbu 2016.
7. Izrada izvjeS¢a. IzvjeScCe sadrzZi rezultate Povjerenstvo za 1.3.2017
prosudbe i prijedloge za poboljSanje unutarnju prosudbu T '
8. Usvajanje izvjeSc¢a na sjednici Povjerenstva Povjerenstvo za kvalitetu 22 3 2016
za kvalitetu Veleucilista Veleucilista T '
9. Rasprava i usvajanje Izvje$¢a o unutarnjoj Struéno vijece
prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilista 23. 3. 2017.
Stru¢nom vijecu
10. Izrada planova aktivnosti za predlozena Odgovorne osobe 1.5 2017
pobolj$anja T '
11. Praéenje realizacije planova aktivnosti za Povjerenstvo za 10.9. 2017
pobolj$anja unutarnju prosudbu T '
12. Izrada i dostava izvjeS¢a o provedbi Odgovorne osobe
poboljSanja i analiza o njihovoj ucinkovitosti 10.9.2017.
13. Usvajanje kona¢nog IzvjeS¢a na Struénom Povjerenstvo za
vijecu i objava na internim stranicama unutarnju prosudbu 20. 9. 2017.*

Napomena* Konaéno izvjeSée biti ¢e usvojeno do prosinca 2017. Na Stru¢nom vijeéu kako je
predvideno rokom provedbe ovog postupka Unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na
Veleudilistu u Rijeci.

Povjerenstvo se sastaje prema potrebi i u skladu s rokovima za provodenje pojedinih
aktivnosti, Sto je dokumentirano zapisnicima.
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3.2 Program intervjuiranja dionika sustava

Program razgovora s pojedinim skupinama dionika sustava uskladen je s njihovim
obvezama i moguc¢nostima sudjelovanja (ali unutar planiranih rokova), pri ¢emu su
programom predvidene i osnovne teme razgovora.

Razgovori su odrzani 28. lipnja 2016. godine u slijede¢im terminima:

10:00-11:15 Razgovor s predstavnicima studenata
» Nastavni proces
» Resursi za potporu ucenju

» Resursi za potporu studentima

11:30-12:00 Razgovor s upravom
» Ustroj sustava za osiguravanje kvalitete Veleucilista

» Analiza Strategije Veleucilista u Rijeci 2013.-2020.

12:00-12:55 Razgovor s predstavnicima stru¢no-administrativnih sluzbi
» Resursi za potporu studentima
» Cjelozivotno obrazovanje
» Sustav informiranja
13:00-13:30 Razgovor s predstavnicima nastavnog osoblja
» Nastavni proces
» Cjelozivotno obrazovanje i stru¢no usavrSavanje
» Osiguranje kvalitete nastavnog kadra

» Sustav informiranja

16.30-17:30 Razgovor s vanjskim dionicima
» Nastavni proces
» Sustav informiranja

» Suradnja s gospodarstvom



IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u Rijeci

4. Prosudba modela upravljanja kvalitetom

Veleucilista u Rijeci i stanje dokumentiranosti sustava

Na Veleucilistu u Rijeci od samog pocetka se u neformalnom obliku zapocelo s
aktivnostima uspostave kulture kvalitete. Medutim posebnu podrsku tim aktivhostima
dala je objava i postupno uvodenje u primjenu europskih standarda za osiguranje
kvalitete u visokoSkolskom obrazovanju. Na temelju Berlinskog priopcenja ministara
zemalja potpisnica Bolonjske deklaracije 2003. godine dana je inicijativa za nastanak
ENQA (European Network Quality Assurance) putem koje su 2005. doneseni
standardi i smjernice za osiguranje kvalitete za europski prostor visokog obrazovanja.
Vec iste godine je Hrvatska kao zemlja potpisnica Bolonjske deklaracije zapocela s
pripremnim radnjama za primjenu ovih standarda Sto je intenzivirala u narednim
godinama. ENQA je 2009. objavila Standarde i smjernice za osiguranje kvalitete u
europskom prostoru visokog obrazovanja (u daljnjem tekstu ESG) koji su propisivale
sedam podrucja: Strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete, Odobrenje,
nadziranje i periodicni pregled programa; Ocjenjivanje studenata; Osiguravanje
kvalitete nastavnog kadra; Izvori za u€enje i podrska studentima; Sustav informiranja
i Javno informiranje.

U rujnu 2014. godine ESG smjernice su revidirane te su na konferenciji u Erevanu
14. i 15. svibnja 2015. godine usvojeni standardi i smjernice koje pokrivaju sljedecih
deset podrucja:

1. Politika osiguravanja kvalitete

2. lzrada i odobravanje programa

Uc€enje, poucCavanje i vrednovanje usmjereni na studenta
Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
Nastavno osoblje

Resursi za u€enje i podrdka studentima

Upravljanje informacijama

Informiranje javnosti

© © N o 0 b~

Kontinuirano pracenje i periodiCka revizija programa

10. Periodi¢ko vanjsko osiguravanije kvalitete
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Osnovnu dokumentaciju sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista u Rijeci Cine
sljedecée podloge:
» Strategija razvoja Veleucilista u Rijeci 2013.-2020.
» Strategija osiguravanja kvalitete na Veleucilistu i Rijeci
Politika kvalitete Veleucilista u Rijeci
Pravilnik o sustavu za kvalitetu Veleucilista u Rijeci

PriruCnik sustava za osiguranje kvalitete VeleuciliSta u Rijeci

vV V V V

Pravilnik o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava osiguranja
kvalitete VeleuciliSta u Rijeci

A\

Pravilnik o izmjeni Pravilnika o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe
sustava osiguranja kvalitete Veleucilista u Rijeci

Eticki kodeks Veleucilista u Rijeci
Politika upravljanja kontinuitetom poslovanja
lzvjeS¢a o provedenim samoanalizama

lzvjeS¢a o vanjskim procjenama

YV V V V VY

Norma ISO 9001:2015

Veleuciliste u Rijeci ima na mreznim stranicama (www.veleri.hr) posebnu kategoriju
Sustav osiguravanja kvalitete (Korisne informacije), gdje su osim navedenih temeljnih
dokumenata Veleucilista u Rijeci objavljeni ostali dokumenti i korisne informacije iz
podrucja osiguravanja kvalitete koji sluze djelatnicima i studentima.

Misljenje Povjerenstva:

Povjerenstvo smatra, da je model sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Rijeci
u skladu sa standardima i smjernicama europskog prostora visokog obrazovanja,
¢ime je olakSano usporedivanje sa slicnim ustanovama u EU. Model je takoder u
skladu s Priru¢nikom za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguranja
kvalitete visokih ucilista u RH (AZVO 2010).

Povjerenstvo takoder smatra, da Veleuciliste ima potrebnu osnovnu dokumentaciju
sustava osiguravanja kvalitete i da je ona u skladu sa zakonskim aktima i internim
aktima Veleucilista. Ova dokumentacija je u posljednje vrieme dopunjena, a
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dopunjavati ¢e se po potrebi i u buduénosti te uskladivati s novonastalim
promjenama.

5. Rezultati unutarnje prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete prema ESG standardima

5.1. Politika osiguravanja kvalitete

Reakreditacija — nalaz 2014.:

= VeleuciliSte posjeduje Politiku kvalitete i sve druge pravilnike o unutarnjem
osiguravanju kvalitete. VeleuciliSte redovito provodi postupke osiguravanja
kvalitete opisane u pravilnicima i u njih ukljuCuje nastavnike i studente. Jasno
su definirani postupci za ove aktivnosti te se redovito provode.

= Svi gore spomenuti dokumenti su dostupni na mreznim stranicama
Veleucilista (http://www.veleri.hr/?q=node/16).

Prosudba stanja:

Ispunjenje
KRITERWM - vrednovanje prema indikatorima dije- Navesti dodatne informacije
da | lom ne

. Politika osiguravanja kvalitete

1. Postoji formalno usvojen institucijski akt o X Pravilnik o kvaliteti, Strategija
osiguravanju  kvalitete s  definiranim osiguravanja  kvalitete na
podrucjima djelovanja te ustrojem i djelovanjem Veleudilistu u Rijeci, Politika
jedinica za osiguravanje kvalitete kvalitete, Politika upravljanja
kontinuitetom poslovanja
2. Postoje ustrojene i funkcionalne jedinice za X Povjerenstvo za kvalitetu
osiguravanje kvalitete Odbori za upraviljanje i

unaprjedivanje kvalitete pri
veleugiliSnim odjelima

3. Veleudiliste posjeduje priruénik za sustav X
osiguravanja kvalitete i pripadajucéu
dokumentaciju za provedbu osiguravanja i
unapredenja kvalitete

4. Veleuciliste provodi interne prosudbe X Provedene su dvije cjelovite
ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete prosudbe unutarnjeg sustava
u osiguravanja kvalitete.

cilju kontinuiranog unapredenja sustava

Veleuciliste u Rijeci ima Strategiju osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci u
kojoj su jasno navedeni ciljevi unaprjedenja sustava kvalitete u podrucjima bitnim za
djelovanje Veleucilista:

12
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e strategija osiguravanja kvalitete u vodenju VeleuciliSta i osiguravanju kvalitete,
¢ strategija osiguravanja kvalitete u razvoju studijskih programa,

¢ strategija osiguravanja kvalitete nastavnog osoblja i nastave,

e strategija osiguravanja kvalitete u odnosu sa studentima i podrsci studentima,

e strategija osiguravanja kvalitete znanstveno-istrazivackog rada i suradnje s
gospodarstvom,

e strategija osiguravanja kvalitete u medunarodnoj suradniji.

Sustav kvalitete je uspostavljen i pokriva veliki dio aktivnosti, izradeni su kljucni
dokumenti i objavljeni na internetu (www.veleri.hr) i na internim web stranicama
Veleucilista (Sustav osiguravanja kvalitete).

Internu dokumentaciju sustava kvalitete Cine dokumenti navedeni u tocki 4. ovog
izvjeSca.

Osigurano je praéenje odabranih pokazatelja kvalitete kroz izvjeS¢a dekana o
provedbi Strategije razvoja i Strategije osiguravanja kvalitete. Postupci osiguravanja
kvalitete opisani su u PriruCniku sustava za osiguranje kvalitete VeleuciliSta u Rijeci,
ali prema prethodnoj verziji ESG standarda iz 2009.

Poslove osiguravanja kvalitete obavljaju i koordiniraju, u skladu s Pravilnikom o
kvaliteti, pomocnica dekana za promicanje kvalitete i tijela - Povjerenstvo za kvalitetu
Veleucilista, Odbori za upravljanje i unaprjedivanje kvalitete pri veleuciliSnim
odjelima.

Misljenje povjerenstva:

Sustav osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci odgovara njegovoj djelatnosti i
dokumentiran je na prikladan nacin. Politika kvalitete, Strategija osiguravanja
kvalitete, Pravilnik o postupku unutarnje periodicne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete, Priru€nik za osiguranje sustava kvalitete Cine osnovne dokumente sustava
osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u Rijeci. U svom operativhom djelovanju koriste
se i drugi dokumenti koji nadopunjavaju osnovnu dokumentaciju. Osim toga, u
listopadu 2016. godine Veleuciliste u Rijeci dobiven je i certifikat ISO 9001:2015 koji
¢e nadalje predstavljati alat koji bi dodatno trebao unaprijediti funkcioniranje sustava
osiguravanja kvalitete.
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Preporuke za poboljsSanje:

Uskladiti provedbu postupka unutarnje prosudbe SOKa s postupkom internog audita
ISO norme. Revidirati osnovnu dokumentaciju sustava osiguravanja kvalitete u
skladu s ESG standardima iz 2015. godine i novim reakreditacijskim standardima te
primjenjivati principe upravljanja kvalitetom koji proizlaze iz ISO norme 9001:2015.

5.2. Izrada i odobravanje programa

Reakreditacija — nalaz 2014:

= VeleuciliSte je razvilo strateski dokument za razdoblje od 2013. do 2020. godine koji
se nastavlja na Strategiju za razdoblje od 2008. do 2013. godine. Uprava Veleucilista
na ovim dokumentima temelji upravljanje i razvoj Veleucilista. Postoji jasno definirana
misija, vizija, strateski ciljevi i zadaci koji uklju€uju i indikatore uspjesSnosti provedbe.
U pisanje ovih dokumenata su bili uklju€eni svi proCelnici odjela, a isto vrijedi i za
pisanje Samoanalize, dokumenta koji smatraju korisnim za promisljanje trenutne
pozicije te koraka koje moraju uciniti kako bi ostvarili zacrtanu viziju.

= Vecina programa je uskladena s misijom i vizijom, ali ne svi, pa tako za pojedine
programe nije jasno kakva im je vizija niti kako se ona uklapa u viziju Veleucilista.
Veleuciliste je razvilo ucinkovitu organizacijsku
formaliziralo u pravnim dokumentima. Takva struktura osigurava osnovu za
izvrstan nastavni rad i pogoduje kvaliteti svih aktivnosti VeleuciliSta.

strukturu i procese te ih je

= Veleudiliste je vec¢inom uspjesno osnivalo studijske programe dobro pozicionirane na

trzistu rada i privilaCne potencijalnim studentima. Na prvi pogled se Cini da vecina
odgovorna
strategiju. Medutim, kad je Stru¢no povjerenstvo pitalo zaposlenike za istrazivanje
trzista za studij Telematike, postalo je jasno da ono nije provedeno, zbog Cega je
mogucée da je za uspjeh pojedinih programa zasluzna srec¢a prije nego pazljiva

studijskih programa slijedi pazljiva

promisljanja.

promiSljanja i koherentnu

Prosudba stanja:

KRITERW - vrednovanje prema indikatorima

Ispunjenje

da

dije-
lom

ne

Navesti dodatne informacije

I. Strategija razvoja

1. VeleuciliSte posjeduje misiju i viziju s kojom su | x
upoznati djelatnici
2. Veleuciliste posjeduje strategiju razvoja za | x

razdoblje 2013. — 2020.
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3. Postoje postupci za implementaciju strategije | x Godisnja izvjeS¢a dekana
razvoja
4. Strategija razvoja predvida aktivnu ulogu studenata | x
i drugih partnera
Il. Izrada i odobravanje programa
1. Veleuciliste ima definiranu proceduru izrade i X
izmjene studijskih programa
2. Postoji definirana procedura izrade i izmjene X Postoje pravilnici o razlikovnim
programa cjelozivotnog ucenja programima te Pravinik o
cjelozivothom obrazovanju
3. Za sve predmete studijskih programa postoje
detaljno obrazloZeni:
a) ishodi u€enja X www.veleri.hr
b) aktivnosti u€enja i pou€avanja X
c) ECTS bodovi dodijeljeni raznim X
komponentama ucenja
4. Redovito se prati uskladenost izvedbenih X Kod izrade
programa s programima predmeta izvedbenih planova
5. Veleudiliste izraduje i objavljuje na sluzbenoj X Objavljeni silabusi na web
mreznoj stranici predmeta izvedbene planove stranicama kolegija
svih predmeta, najmanje sedam dana prije
poCetka nastave na predmetu
6. Provodi se procjena stvarnog studentskog Provodi se povremeno,
opterecenja na svim predmetima studentska anketa,
samovrednovanje nastavnika
7. Nastavnici redovito izraduju izvje$c¢a o X Nastavnici izraduju mjesecna
provedenoj nastavi na predmetu izvjeS¢e o odrZanoj nastavi
8. Voditelji stru€ne prakse redovito izraduju X Voditelji stru€ne prakse izraduju

izvjeS¢a o obavljenoj stru¢noj praksi

izvieS8¢a o obavljenoj struénoj
praksi na razini akademske
godine

Svi programi su uvedeni nakon uredno provedene procedure donoSenja i
odobravanja te su na svim kolegijima i studijima definirani oCekivani ishodi u€enja.

Svi kolegiji imaju izrazeno opterecenje u ECTS bodovima.

U svakom studijskom programu zastuplijena je i struCna praksa s odgovaraju¢im
brojem ECTS bodova. Koordinaciju izmedu poslodavaca i stru€nog programa
ostvaruju voditelji strucne prakse Ciji rad je definiran Pravilnikom o stru¢noj praksi

Veleucilista u Rijeci.

Misljenje povjerenstva:

Svi programi se izvode prema vazeéim dopusnicama. Za sve kolegije definirano je i
na mreznim stranicama objavljeno ECTS opterecenje i ishodi ucenja. lzvedbeni
programi prolaze godisnji formalni proces odobravanja unutar visokog ucilista pri
¢emu u odluci o odobrenju, osim nastavnika, sudjeluju i predstavnici studenata.
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Preporuke za poboljsanje:

Formalizirati mehanizme kojima se provjerava uskladenost stvarnog opterecenja
studenata i definiranih ECTS bodova na pojedinom kolegiju. Revidirati ishode u¢enja
na razini studijskih programa u skladu s procedurama Hrvatskog kvalifikacijskog
okvira (HKO) i uskladiti ih s potrebama trziSta rada. lzraditi anketu o zadovoljstvu
polaznika programa cjelozivotnog ucenja te anketu o zadovoljstvu studenata i
poslodavaca studentskom praksom.

5.3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Reakreditacija - nalaz 2014.:

= Ocekivanja studenata su bila u skladu s onim $to Veleuciliste moze ostvariti. Usprkos
velikom broju studenata na pojedinim kolegijima, Cini se da studenti smatraju da ih
nastavnici i administracija Veleudilista uzimaju u obzir kao pojedince. Stru¢no
povjerenstvo je saznalo da nastavnici daju opSirne povratne informacije o nastavnim i
ispitnim metodama te da su otvoreni za prijedloge za unapredenje nastave i
nastavnih procesa.

= VeleuciliSte se dosad nije previSe bavilo izvannastavnim aktivnostima studenata.
Osobito studentima koji ne studiraju u Rijeci nedostaje prilika za sudjelovanje u
izvannastavnim aktivnostima koje podrzava Veleuciliste. Oni koji studiraju u Rijeci
mozda imaju drugaciji pogled na to, s obzirom na privlatnost Rijeke kao relativho
velikog grada. Studenti nisu naveli da im osobito nedostaje izvannastavnih aktivnosti,
Sto znacCi da bi i VeleuciliStu mozda bilo bolje prioritetnim proglasiti neka druga
pitanja.

= Tijekom posjeta Veleucilistu Struéno povjerenstvo je shvatilo i da, makar studenti
posjeduju neka saznanja 0 mogucnostima rada u struci koje im se pruzaju, samo
Veleuciliste tome doprinosi u relativno maloj mjeri. Primjerice, Cinilo se da studenti
nisu pretjerano dobro obavijesteni o moguc¢nostima studijskih boravaka u inozemstvu
za vrijeme studija. lako na dojam Stru¢nog povjerenstva mozda utjeCe uocena
prekobrojnost studenata na pojedinim programima koja bi mogla oteZati individualno
savjetovanje svakog pojedinog studenta, Struéno povjerenstvo ipak smatra da bi se
Veleuciliste primjenom dobro osmisljenog i strukturiranog rijeSenja moglo poboljsati u
ovom pogledu.

Prosudba stanja
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Ispunjenje
KRITERWM - vrednovanje prema indikatorima da | dije- | ne | Navesti dodatne informacije
lom

lll. Uéenje, pou€avanje i vrednovanje usmjereni na studenta

X Pravilnik o ocjenjivanju
VeleuciliSte posjeduje propisane uvjete
vrednovanja i ocjenjivanja studenata

Ocjenjivanje studenata na kolegijima se provodi X
pomocu javno objavljenih kriterija, pravila i
metoda

Procjena usvojenih znanja, vjestina i X Nacini provjere ostvarenih
kompetencija uskladena je s oCekivanim ishoda ucenja
ishodima programa i pou¢avanim sadrzajem

Pracenje napredovanja studenata provodi se X
kontinuirano uz primjenu razli€itih metoda
vrednovanja tijekom nastave

Ispitni rokovi javno se objavljuju za sve X www.veleri.hr
predmete prije po&etka izvodenja nastave
predmeta, kao dio izvedbenog plana

Veleudiliste posjeduje razradene postupke za X Pravilnik o zavrSnom radu,

zavrSetak studija (upute o prijavi, izradi i obrani hodogram aktivnosti vezan uz

zavrSnih radova) prijavu i predaju zavrdnog
rada

Nastavne metode prate suvremena kretanja u podrucju obrazovanja, prilagodene su
pojedinim studijima, nastavnici redovito postavljaju nastavne materijale na web
stranice kolegija, nastava se odrzava redovito u specijaliziranim ucionicama, provodi
se terenska nastava, primjenjuje se hibridni oblik nastave (klasi¢na nastava +
eUcenje).

Na Veleucilistu u Rijeci postoje kriteriji i postupci za ocjenjivanje studenata koji su
javno dostupni putem www.veleri.hr s Cijim detaljima svaki nastavnik upoznaje
studente na uvodnim satima nastave.

Veleuciliste ima jedinstvenu raspodjelu za praéenje studenata kroz semestar pri
¢emu se stjeCe maksimalno 70% ukupne ocjene sukcesivnim provjerama stecenog
znanja i sudjelovanjem u nastavi. Na zavrSnom ispitu stjeCe se 30% ukupne ocjene.
Svi nastavnici kroz izvedbene planove (silabuse) kolegija javno objavljuju aktivnosti
vezane uz ocjenjivanje.

Studenti su zadovoljni dostupno$éu informacija o kriterijima i pravilima ocjenjivanja
koji su jasno definirani na pocCetku akademske godine od strane nastavnika.
Ocjenjivanje nastavne aktivnosti se kontinuirano vodi tijekom nastave, a termini
ispitnih rokova se objavljuju na vrileme i poStuju. Medutim, studenti su istaknuli
potrebu azurnijeg objavljivanja rezultata ostvarenih tijekom nastave i na ispitima.
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Nastavnici i studenti upoznati su sa Pravilnikom o ocjenjivanju i Pravilnikom o
studiranju.

Misljenje povjerenstva:

Osim klasi¢nog izvodenja nastave u nastavnim se procesima primjenjuju alati e-
ucCenje odnosno hibridni oblik nastave. Sustav ocjenjivanja je organiziran sukladno
odgovarajucim dokumentima. Studenti su zadovoljni nacinom informiranja o
kriterijima i pravilima ocjenjivanja. Nastavnici i studenti upoznati su s Pravilnikom o
studiranju i Pravilnikom o ocjenjivanju. Nastavnici su na raspolaganju studentima u
redovnim unaprijed objavljenim terminima konzultacija. U slu€aju eventualnih
problema studenti se mogu obratiti studenskom pravobranitelju Ciji se kontakt podaci
nalaze na mreznim stranicama Studentskog zbora, voditeljima studija, procelnicima
odjela, prodekanima.

Preporuke za poboljsanje:

Revidirati ishode u€enja na razini studijskog programa; uskladiti ishode ucenja na
razini kolegija s ishodima uc€enja studijskog programa; razraditi naCine vrednovanja fj.
provjere ostvarenih ishoda u€enja koje studenti trebaju postici/ostvariti zavrSetkom
studija. Organizirati radionice o metodama vrednovanja studentskih postignuc¢a i
ostvarenih ishoda uéenja.

5.4 Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Reakreditacija - nalaz 2014.:
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Prosudba stanja:

Ispunjenje
KRITERW - vrednovanje prema indikatorima da | dije- | ne | Navesti dodatne informacije
lom
IV. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
1. Studijski programi sadrZe precizno definirane X Dopunske isprave o studiju
ishode ucCenja uskladene sa srodnim www.veleri.hr
europskim
studijima na akreditiranim visokim uciliStima u
Europi, koje student stjeCe zavrSetkom studija
2. Studijski programi se izvode na nacin koji X
omogucéava izvrSavanje studijskih obveza
svim
profilima studenata
3. Redovito se izraduje periodi¢ni izvjestaj o X GodiSnje analize prolaznosti
uspjesnosti provedbe studijskih programa.
4. Postoji definirana procedura upisa i| x Pravilnik o] studiranju,
napredovanja studenta kroz studij Pravinik o  nagradivanju
studenata
5. VeleuCiliste posjeduje upisnu politiku i | x Upis prema uspjehu
kvalitetan u Cetverogodisnjoj srednjoj
razredbeni postupak kojim se osigurava upis Skoli, odnosno postignutom
studenata koji imaju kapaciteta za uspjeh na uspjehu na drzavnoj maturi ;
studiju www.veleri.hr
5. Veleuciliste provodi informativne aktivnosti X www.veleri.hr
vezane za moguénosti medunarodne
suradnje svih dionika sustava

Misljenje povjerenstva:

Prilikom objave natjeaja jasno su navedeni kriteriji za upis studenata na pojedine
studije. Pravilnikom o studiranju definirane su sve faze studiranja dok su Pravilnikom
o nagradivanju definirani kriteriji za nagradivanje studenata. Informacijski sustav
StudlS omogucava izradu analize prolaznosti kao i pregled kontinuiranog pracenja.
Nakon zavrSetka studija, svim studentima se, uz svjedodzbu, izdaje i dopunska
isprava o studiju u kojoj je pojasnjena steCena kvalifikacija.

Preporuke za poboljsanje:
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Definirati mehanizme priznavanja prethodnog uc€enja. Organizirati pripremne
seminare ili radionice prije upisa koje bi pristupnicima omogucile stjecanje temeljnih
znanja potrebnih za nastavak obrazovanja. Kod dodjeljivanja stipendija izvrsnim
studentima uzimati u obzir kriterije definirane od strane Studentskog zbora. Provoditi
informativne aktivnosti vezane uz mogucnosti sudjelovanja svih dionika sustava u
razli¢itim programima medunarodne suradnje.

5.5 Nastavno osoblje

Vrednovanje kvalitete i uéinkovitosti - nalaz 2014.:

6. U razgovorima sa studentima, nastavnicima, profesorima i drugim zaposlenicima je
postalo jasno da su svi zaposlenici visoko motivirani i posveceni nastavnom radu.

7. lako je omjer nastavnika i studenata proteklih godina stalno unapredivan, joS uvijek
nije dosegnut zakonski omjer 1:30, zbog Cega je potrebno nastaviti s poboljSanjima
kako bi se osigurao dostatan nastavni kapacitet. S tim je ciliem na nepuno radno
vrijeme zaposlen niz nastavnika koji rade i na drugim ustanovama. lako ova mjera u
praksi podrzava kvalitetu nastave, jo§ uvijek ima smisla povecati udio nastavnika
zaposlenih na puno radno vrijeme kako bi se osigurao kontinuitet izvedbe kolegija te
smanijile vanjske obaveze nastavnika

8. Takoder je nuzno unaprijediti prilike za trajno usavrSavanje nastavnika te za
adekvatno opterecenje nastavnim radom, kako bi nastavnici imali viSe vremena za
znanstveni rad i publiciranje, sto je usporedivo s praksama priznatih europskih visokih
ucilista.

9. Stru¢nom povjerenstvu je tijekom posjeta Veleucilistu bilo ocito da ono provodi
uspjeSnu politiku rasta i razvija ljudskih potencijala. |z perspektive Stru¢nog
povjerenstva, postoje solidni temelji znanstvenog rada i studijski su programi odrZivi.

10. lako Veleuciliste potiCe istrazivaCku djelatnost (poticanjem nastavnika na stjecanje
doktorata, financiranjem odlaska na konferencije itd.) i naglaSava njezinu vaznost,
niti su svi profesori obavijeSteni o tome niti su svi voljni sudjelovati u takvim
aktivnostima. Stoga u ovom podru€ju ima joS dosta prostora za poboljSanja.
Veleuciliste treba izraditi plan znanstvenog rada te razviti mehanizme pracenja
njegove provedbe.

11. Na razini VeleuciliSta postoje etiCki standardi nastavnog i znanstvenog rada te se Cini
da je vecina nastavnika i profesora upoznata s njima. Nismo uspjeli dokuciti koliko su
ovi postupci ucinkoviti niti provode li se redovno mehanizmi pracenja neeticnog
ponasanja.
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Prosudba stanja

Ispunjenje
KRITERW - vrednovanje prema indikatorima da | dije- | ne | Navesti dodatne informacije
lom
IV. Osiguranje kvalitete nastavni¢kog kadra
1. Na Veleucilistu se kontinuirano vrednuje rad
nastavnika kroz:
a) vrednovanje rada nastavnika od strane X Studentske ankete
studenata
b) samovrednovanje nastavnika X Obveza svakog nastavnika je
provesti postupak
samovrednovanja jednom u tri
godine
¢) analizu uspjesnosti studiranja X Analize prolaznosti i distribucije
ocjena
d) procjenu dostupnosti i primjenjivosti X Nastavnik brine o nastavnom
nastavnih materijala materijalu za kolegij
e) redovitu komunikaciju sa studentskim X
predstavnicima
f) vrednovanje od strane kolega X Provodi se prema potrebi
2. Rezultati vrednovanja rada nastavnika objavljuju | x Rasprave o rezultatima
se i raspravljaju na tematskim sjednicama studentske ankete na Stru¢nom
Stru¢nog vijec¢a vijeéu i vije€Cima odjela
3. Veleudiliste potiCe trajno osposobljavanje i una- X
predivanje nastavni¢kih kompetencija
4. Veleuciliste u postupku izbora uz uvjete na X Definirani dodatni kriteriji za
nacionalnoj razini posjeduje i propisane dodatne izbor u viSe zvanje
uvjete za izbor u nastavno zvanje

Nastavnom osoblju se pruza dovoljno informacija o izobrazbi, stru€¢nom usavrSavanju
i mobilnosti putem www.veleri.hr, intraneta za nastavnike i elektroniCke poste.

Veleuciliste u Rijeci planira, prati i financira usavrSavanje nastavnog kadra kao i
ostalih zaposlenika (poslijediplomski studiji, Skolarine, kotizacije za sudjelovanje na
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kongresima, poticanje izdavacke djelatnosti, pedago$ko usavrSavanje, stru¢no
usavrSavanje i dr.)

Mentori asistenata redovito jednom godiSnje predaju Stru¢nom vijecu izvjestaj o radu
asistenata kojim se prati njihov rad i napredak.

Osnovna provjera kvalitete nastavnog osoblja obavlja se tijekom izbora u zvanja,
sukladno relevantnim zakonima i aktima. PoStuju se nacionalni standardi za
napredovanje u viSe zvanje, te su definirani i dodatni kriteriji za izbor.

Vrednovanje nastave i nastavnika putem studentske ankete bitno je unaprijedeno
modifikacijom anketnog upitnika i unapredenjem provedbe ankete i obrade rezultata,
kao i provodenjem postupaka nakon provedene ankete sukladno dobivenim
rezultatima.

Provodi se studentska anketa svake godine, rezultati su obradeni po odjelima i
posebno za svakog nastavnika s konkretnim ocjenama koje se dostavljaju dekanu,
prodekanu za nastavu i proCelnicima odjela koji postupaju u skladu s Pravilnikom o
postupanju po provedenoj evaluaciji izvedbe nastave nastavnika i kolegija od strane
studenata. Zbirni rezultati su prezentirani na Stru¢nom vijecu, Vije¢ima odjela u Ciji
rad su uklju€eni i predstavnici studenata, Studentskom zboru te su objavljeni na
mreznim stranicama Veleucilidta u izborniku Sustav osiguravanja kvalitete kako bi svi
dionici sustava bili upoznati s njima.

Provedbom samovrednovanja nastavnika, posebice kod nastavnika s
nezadovoljavajucom ocjenom prikupljaju se informacije potrebne za unaprjedenje
kvalitete i u€inkovitosti u radu sa studentima.

Redovito se odrzavaju Vije¢a odjela kao i Sastanci nastavnog osoblja odjela u svrhu
poboljSanja kvalitete studiranja na Veleucilistu u Rijeci.

Omjer stalno zaposlenih nastavnika i studenata je 1:28 Sto je povoljnije od
propisanog kriterija, te omoguéava odvijanje nastave.

Nastavnici su vrlo aktivnho uklju€eni u program ERASMUS+ kojim im je omoguceno
odrzavanje nastave i stjecanje medunarodnog iskustva na stranim visokoskolskim
institucijama te dana moguénost stru¢nog usavrSavanja.

Misljenje povjerenstva:

Dobro upravijanje ljudskim resursima vidljivo je i iz visoke razine zadovoljstva
nastavnog osoblja s radom na Veleucilistu u Rijeci iskazanog na razgovoru i s ovim

22



Izvjescée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci

Povjerenstvom. Bez obzira na ve¢ postignutu razinu kvalitete nastavnog osoblja,
treba nastaviti poticati nastavnike na dodatna usavrSavanja s naglaskom na
usavrSavanja u primjeni novih tehnologija i metoda pouCavanja u svakodnevnoj
nastavi. Posebno nastaviti s poticanjem znanstvenog usavrSavanja. U skladu sa
Strategijom razvoja Veleucilista u Rijeci trebalo bi povecati broj asistenata kako bi se
omjer nastavnika i studenata dodatno smanijio.

Preporuke za poboljsanje:

Osigurati nove programe i alate, prvenstveno statistiCke, koji ¢e se koristiti za obradu
i analizu podataka prilikom pisanja doktorskih disertacija i ostalih znanstvenih i
struénih radova. Organizirati radionice o metodama vrednovanja studentskih
postignuca i ostvarenih ishoda ucenja.

5.6 Resursi za ucenje i podrska studentima

Reakreditacija- nalaz 2014.:

= Kada je rije€ o resursima, dojam koji ostavlja Veleuciliste je iznimno nekoherentan.
Veleuciliste Cini Sto moze kako bi u€inkovito i djelotvorno koristilo dostupna sredstva u
svrhu unapredenja kvaliteta nastave, studijskih programa i cjelokupnog rada.
Medutim, Stru¢nom povjerenstvu se Cinilo o€itim da VeleuciliSte nije podjednako
uspjesno u svakom od navedenih aspekata.

= Dok se ucionice, laboratorijski prostori i raCunalna oprema c¢ine dostatnima i
suvremenima, isto ne vazi i za knjiznicu koja je zaista premala i kojoj nedostaju
potrebni resursi — knjige, kao i Casopisi i elektroni¢ki resursi — i to za nekoliko
studijskih programa, kao i mjesta gdje bi se studenti okupljali i ucili izvan ucionica.

= Ni opremljenost laboratorija nije u skladu s nekim koherentnim standardom. Dio
laboratorija posjeduje samo najosnovniju opremu. Istovjetnu neuskladenost Stru¢no
povjerenstvo je pronaslo i kod dodatnih resursa za djelotvorno ucenje. Dok su resursi
za poljoprivredu u Pore€u suvremeni i koherentno dizajnirani i opremljeni, na ostalim
su lokacijama oni nedostatni,bez potrebnih racunalnih programa (Telematika) ili ih
zapravo i nema (Promet). lako koriStenje vanjskih laboratorija moze posluziti kao
privremeno rjeSenje, oprema koja se Cesto koristi u nastavi mora postojati na samom
visokom ucilistu. To ¢e predstavljati osobit problem dislociranim prostorima u Pazinu i
Ogulinu koji posjeduju samo ucionice, bez materijala za u€enje.
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= Struéno povjerenstvo smatra da se osobito prostor u Pazinu neucinkovito koristi —
dom (jo$ uvijek nedovrSen) bi mogao ostati u potpunosti neiskoristen od strane
studenata. Dugoro¢no bi neravnoteza izmedu previSe i premalo koriStenih prostora
na raznim lokacijama mogla VeleuciliStu uzrokovati financijske probleme. Ide li se
razmisljati poduzetnicki, moglo bi se razmisliti o davanju dijela prostorija u najam — za
Sto se mozda ¢ak mogu dobiti i javna sredstva za promicanje poduzetniStva — i tako
steCena sredstva upotrijebiti za stipendiranje studenata koji bi se preselili u Rijeku

Prosudba stanja

KRITERWJ - vrednovanje prema indikatorima

Ispunjenje

da

dije-
lom

ne

Navesti dodatne informacije

V. Resursi za uéenje i podrsku studentima

1. Veleuciliste osigurava dostupnost odgovarajucih

resursa za ucenje za sve predmete:

a) dostatan broj studentskih mjesta u
predavaonicama,
laboratorijima/praktikumima
i drugim nastavnim bazama

Broj studenata u
prilagoden
kapacitetu

grupi
je prostornom

b) predavaonice i laboratoriji opremljeni su
potrebnom infrastrukturom koja osigurava
koristenje suvremenih nastavnih metoda

Opremanje praktikuma na
Prometnom odjelu i Odjelu
sigurnosti na radu

¢) knjiznica raspolaze svim naslovima koji su
propisani kao literatura na svim predmetima
koji se izvode

d)  knjiznica
prostorom,
opremom i struCnim knjizni€nim osobljem

raspolaze  odgovarajuéim

koji
osiguravaju ucinkovit pristup i koridtenje
resursa svim studentima

e) dostatan broj potrebnih racunalnih

programa

f) postoje mrezZne stranice s nastavnim
materijalima za sve predmete

Postoji  za 60,80%

predmeta

g) odgovarajuéi prostor za u€enje

2. Sluzbe potpore (studentska sluzba/referada,
knjiznica...) su dostupne svim studentima s
radnim vremenom uskladenim s obvezama
studenata

www.veleri.hr

3. Veleudiliste redovito prati i unapreduje
uCinkovitost sluzbi potpore za studente

4. Veleuciliste u suradnji sa studentskom
organizacijom pravovremeno informira
studente
o studentskim pravima i obvezama

5. Nastavnici imaju javno objavljene predvidene
termine konzultacija te su dostupni putem
elektroni¢ke poste

www.veleri.hr
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6. Veleuciliste studentima osigurava | X Mentori kod izrade zavrSnog

mentora/tutora rada i na stru¢noj praksi.

7. Veleuciliste omogucuje uklju€ivanje studenata | x

u Predstavnici studenata su
sve aspekte nastavnog rada i promicanje &lanovi niza povjerenstava

kvalitete rada

8. Postoje smjernice za uklju€ivanje studenata s | x Odluke procelnika koje se
posebnim potrebama donose prema zahtjevu
studenta

VeleuciliSte osigurava studentima resurse za nastavu i uenje, primjereno opremljene
predavaonice, laboratorije, knjiznicu i praktikume prema specificnim potrebama
studija, u Rijeci i na vanjskim lokacijama. lako su studenti zadovoljni opremljenoScu
nastavnih prostora, istaknuta je potreba dodatnog opremanja laboratorija koji bi im
omogucili primjenu ste€enih teorijskih znanja.

Prostor i fond knjiznice i Citaonice je dostatan potrebama studenata, a dodatni
sadrzaji pruzeni su kroz sustav za udaljeno u€enje Moodle, te zasebne web stranice
svakog kolegija. Pristup evidenciji studija i knjiznici je zadovoljavajuéi, a informacijski
sustav STUDIS je nadograden i ima mogucno$c¢u ispisivanja potvrda, koje se
naknadno samo ovjere u Evidenciji studija. Studenti su izrazito zadovoljni uvodenjem
Studomata kao i novim nacinom provodenja studentskih anketa putem online
obrasca.

Nastavnici su dostupni studentima u terminima konzultacija, ali u pravilu i izvan njih.
Nuzno je uskladivati informacije o konzultacijama objavljene na mreznim stranicama
Veleucilista u Rijeci i one navedene na vratima kabineta nastavnika. Osim toga,
nastavnici su dostupni su i putem elektronicke poste i Moodle sustava. Studentima su
osigurani mentori kod =zavrSnih radova i struCne prakse, koja se izvodi u
gospodarskim subjektima.

Mobilnost studenata se intenzivirala. VeleuCiliste je od 2014. nositelj ERASMUS+
povelje, koja omogucuje osim studijskog boravka i obavljanje prakse u inozemstvu,
Sto Ce povecati interes studenata i za ovaj oblik mobilnosti u svrhu stjecanja dodatnih
vjestina i kompetencija.

Misljenje povjerenstva:

Osiguravanje kvalitete resursa za ucenje je zadovoljavajuce. Podrska studentima u
praksi uglavnhom zadovoljava. U tijeku je opremanje praktikuma za pojedine studije i
time Ce biti postignuta zadovoljavaju¢a razina resursa za ucCenje. U suradnji sa
koordinatorom nastave, studentima se po potrebi rezervira prostor za pripremu za
nastavu. Citaonica u sklopu kniZnice je opremljena radunalima te je na taj nadin
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omogucéeno studentima Kkoristenje racunalne opreme za pisanje seminarskih i
zavrsnih radova i izvan ucionica. Osim toga, osiguran je i prostor u prizemlju zgrade,
opremljen s 2 racunala koji studenti mogu koristiti tijekom cijelog dana. Studentima je
kroz ERASMUS+ program omogucéeno stjecanja dodatnih znanja, vjestina i
kompetencija u medunarodnom okruzenju.

Preporuke za poboljsanje:

Zbog velikog broja izvanrednih studenata osigurati u knjiznici joS jedan termin u
popodnevnim satima. Organizirati predavanje od strane studenata koji su sudjelovali
u Erasmus+ programu u svrhu prenoSenja iskustava. Uvesti e-indeks. Osigurati
studentima prostor za okupljanje uz mogucnost pristupa internetu. Potrebno je na
postojeCem web-sjedistu instalirati programsko rjeSenje koje omogucuje prijavu
tehnickih poteSkoc¢a pogotovo vezano uz stanje u informatiCkim kabinetima i opéenito
s informatiCkom opremom.

5.7 Upravljanje informacijama

Reakreditacija - nalaz 2014.:

= Svi gore spomenuti dokumenti su dostupni na mreznim stranicama Veleudilista
(http://www.veleri.hr/?g=node/16)

Prosudba stanja

Ispunjenje
KRITERWM - vrednovanje prema indikatorima da | dije- | ne | Navesti dodatne informacije
lom

VI. Upravljanje informacijama

1. Veleuciliste posjeduje informacijski sustav koji X Informacijski sustav Studis
sadrZi azurirane podatke o funkcioniranju svih
studijskih programa

2. Informacijski sustav sadrzZi podatke o:

a) razredbenom postupku

b) studentima

¢) nastavnom osoblju

XX [ X | X

d) administrativno — tehnickom osoblju

Veleuciliste u Rijeci koristi vlastiti informacijski sustav Studis koji omogucava
pradenje vecine odgovarajucih indikatora kvalitete. Informacije su dostupne putem
web sjediSta VeleuciliSta u Rijeci, te se dodatno Salju putem elektroniCke poste svim
zaposlenicima. Nastavnici su izrazito zadovoljni postojanjem kategorije na intranetu
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za nastavno osoblje u kojem nalaze za rad korisne dokumente. Postoji odjeljak za
informati¢ku podrsku svim dionicima sustava.

Dostupnost informacijama osobito putem web-a je vrlo zadovoljavaju¢a. Prema
prijedlogu djelatnika informati¢ke podrske aplikacija Studisweb je nadogradena i za
mobilne uredaje s ciliem brze distribucije obavijesti.

Misljenje povjerenstva:

Informacijski sustav postoji i zadovoljavajuc¢e funkcionira.

Preporuka za poboljsSanje:

Bolje informirati studente o svim mogucéostima koje web-stranice pruzaju (opcije
RSS). Utvrditi procedure i osobe odgovorne za tijek informacija kod zaposlenja novih
nastavnika/suradnika kao i procedure koje je potrebno provesti prilikom zavrSetka
radnog odnosa nastavnog i nenastavnog osoblje. Definirati postupak promjene
informacija objavljenih na web stranicama Veleucilista u Rijeci, promjenama statusa
nastavnika u svrhu uklju€ivanja nastavnika u odredene mailing liste, te azuriranje
titula i nastavnickih zvanja nastavnika objavljenih na stranicama VeleuciliSta u Rijeci i
uvedenih u StudIS.

5.8 Informiranje javnosti

Reakreditacija — nalaz 2014.:

= Jo$ jedan vanjski aspekt koji je Stru€no povjerenstvo uocila je relativna slabost
Veleucilista kad je rije€ o kontaktima s okruzenjem. Ovo se odnosi na
informiranje javnosti o aktivnostima Veleudilista i na kontakte s alumnijima.
Cini se da se vec¢ina studenata oslanjala na informacije koje su dobivali od
obitelji, prijatelja i poznanika prilikom odabira smjera studija i visokog ucilista,
umjesto da koristi informacije koje pruza samo Veleuciliste. lako takav
neformalni kanal pruzanja informacija nije sam po sebi lo§, nego se, dapace,
¢ini u€inkovitim, bilo bi pozeljno ulozZiti viSe truda u informiranje Sire javnosti,
takoder i u cilju upisivanja raznolikije skupine studenata.

= Konac¢no, u ovom se trenutku ne provode nikakve sustavne analize kojima bi
se utvrdilo gdje se zapoSsljavaju studenti nakon zavrSetka studija i koliko su
uspjesni u svojim karijerama. Redoviti kontakti s alumnijima bi, ne samo
unaprijedili mrezu kontakata Veleucilista, nego bi i trenutnim studentima pruzili
korisnu moguc¢nost kontaktiranja alumnija vlastitog visokog ucilista. Stru¢no

27



IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u Rijeci

povjerenstvo,stoga,svakako preporucuje VeleuciliStu da u tu svrhu pokrene
stvaranje organizacije alumnija.

Prosudba stanja

Ispunjenje
KRITERWN - vrednovanje prema indikatorima da | dije- | ne | Navesti dodatne informacije
lom

VII. Informiranje javnosti
1. Veleuciliste redovito objavljuje | x www.veleri.hr
pravovremene,nepristrane i objektivne
informacije o studijskim programima i stru¢nim
nazivima koje nudi
2. Sluzbena mreZna stranica VeleudiliSta sadrZi

a) osnovne podatke o Veleucilistu X

b) temeljne pravne akte Veleucilista X

c) ostale pravilnike Veleucilista X

d) podatke o ustroju i lokaciama za | x
izvedbu studija

e) po veleucilisnim odjelima podatke o X

studijskim programima i izvedbenim
planovima

f) natje€aje za upis i podatke o upisu X

g) podatke o dostupnim resursima za | x
studiranje

h) podatke korisne biviim studentima X

i) podatke o medunarodnoj suradnji X

i) podatke o znanstvenoj i stru¢noj | x
djelatnosti

Dostupnost informacijama osobito putem web-a je vrlo zadovoljavaju¢a. Svi
dokumenti potrebni za funkcioniranje sustava dostupni su na internet i intranet
stranicama VeleuciliSta. Na web-sjediStu postoji posebna kategorija s informativnim
paketima u obliku broSura za cijelo Veleudiliste i za svaki odjel posebno, ukljuujudi i
studij Telematika. BroSure su dostupne na hrvatskom, engleskom i njemackom
jeziku. Informacije na web-sjedistu se redovito azuriraju u skladu s aktivnostima od
strane odgovornih osoba.

Misljenje povjerenstva:

Sustav javnog informiranja je djelotvoran i u skladu sa zahtjevima i potrebama
dionika sustava VeleuciliSta u Rijeci kao i potencijalnih buducih studenata i javnosti.
Provodi se anketiranje diplomiranih studenata o Cijim rezultatima su dionici sustava
obavijeSteni na sastancima Vije¢a odjela.

Preporuka za poboljsanje:

Modernizirati izgled web sjediSta www.veleri.hr u cilju bolje promidzbe i distribucije
informacija. Osmisliti anketiranje diplomiranih studenata o zapoSljivosti.
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5.9 Kontinuirano praéenje i periodicka revizija programa

Reakreditacija — nalaz 2014.:

= Dionici nisu ukljuCeni u sve strateske procese Veleucilista, za $to nismo dobili
jasno objasnjenje. Komunikacija s lokalnom zajednicom treba biti redovita i
predstavljati vaznu redovnu aktivnost svih odjela Veleucilista. Dionici trebaju
biti ukljuCeni u procese razvoja novih studijskih programa i druge aktivnosti
koje su im vazne. To se ne smije prepustiti na volju pojedinog profesora, nego
treba postati standardan nacin rada na cijelom Veleudilistu.

Prosudba stanja:

Ispunjenje
KRITERWN - vrednovanje prema indikatorima da | dije- | ne Navesti dodatne informacije
lom
9. Kontinuirano praéenje i periodi¢ka revizija programa
1. Postoje formalni mehanizmi nadgledanja i X Pravilnik o postupku izmjena i
periodi¢ne revizije postojec¢ih studijskih dopuna studijskih programa
programa i kvalifikacija
2. Postoje formalni mehanizmi nadgledanja i X Pravilnik o cjelozivotnom
periodi¢ne revizije programa cjelozivotnog obrazovanju
ucenja
3. Redovito se provodi ispitivanje prikladnosti X Konzultacije sa zavrsenim
postignutih ishoda u€enja studenata koji su studentima putem Alumni
zavrsili studij sa stvarnim potrebama trzista udruge.
rada Stalan utjecaj vanjskih suradnika
ukljuCenih u rad Veleucilista.
Anketiranje diplomiranih
studenata

Sustav osiguravanja kvalitete predvida mehanizme za revizije studijskih programa te
sam postupak koji je predviden Pravilnikom o postupku izmjena i dopuna studijskih
programa Veleucilista.

Misljenje povjerenstva:

Povjerenstvo smjer razvoja struCnih studija ocjenjuje dobrim jer se pokuSava stru¢ne
studije pribliziti jo§ viSe praksi dodatnim ukljuivanjem stru€njaka iz odredenih
specijalistickih podrucja. Takva se nastojanja oc€ituju i u razvijanju novih studijskih
programa (npr. stru¢ni studij Odrzivi agroturizam) i revidiranju postojeéih (npr.
preddiplomski stru¢ni studij Poduzetnistvo) po principima Hrvatskog kvalifikacijskog
okvira, pri Cemu se polazi od potreba struke tj. trzista rada.

Preporuka za poboljsSanje:
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Organizirati radionice/fokus grupe s poduzetnicima/struénjacima iz prakse o
potrebama na trziStu rada. U skladu s dobivenim saznanjima revidirati ishode ucenja
studijskih programa.

5.10 Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete

U razdoblju izgradnje sadasSnjeg sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u
Rijeci su provedena tri vanjska postupka reakreditacije (2004, 2009. i 2014.) te jedna
periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete (2012.), kao i certificiranje prema
ISO 9001:2015 (2016.) i 1ISO 22301:2012 (2016.) normama.

Misljenje povjerenstva:

Veleuciliste u Rijeci aktivno sudjeluje u periodickim vanjskim prosudbama sustava
osiguravanja kvalitete kroz pripremu svih dokumenata i aktivnosti potrebnih za
kvalitetnu provedbu navedenih vrednovanja.

Preporuka za poboljsanje:

Primjenom prethodnih preporuka vezanih uz revidiranje dokumentacije sustava
osiguravanja kvalitete u skladu s ESG standardima iz 2015. godine, te primjenom
nacCela upravljanja kvalitetom koji proizlaze iz normi za koje je VeleucCiliste u Rijeci
certificirano, osigurati sustav kontinuiranog pracenja pokazatelja koji ¢e dokazivati
ispunjenost kljunih reakreditacijskih standarda na koja ¢e biti usmjereni postupci
vanjskih vrednovanja.
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6. Naknadno pracenje

Nakon provedene unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, izvrSene
analize prikupljenih dokaza i dokumentacije sacinjen je plan aktivnosti za poboljSanje
sustava kvalitete VeleuciliSta u Rijeci. Plan aktivnosti definira kriterije/mjere za
poboljSanje sustava, nositelje zadataka i rok provodenja kao Sto se vidi u tablici u

nastavku.
R.br. Kriteriji / mjere za poboljsanje sustava Nositelji zadataka Rokovi
1. | Politika osiguravanja kvalitete
1.1. | Osiguravati funkcioniranje veleucilisnih Uprava, Povjerenstvo za kontinuirano®
procesa u skladu sa zahtjevima ISO norme kvalitetu, osobe nadlezne za
9001:2015 pojedine procese
1.2. | Uskladiti Strategiju SOK-a i Poslovnik | pomo¢nik dekana za 10.9. **
kvalitete s ESG smjernicama iz 2015. godine. | promicanje kvalitete,
Povjerenstvo za kvalitetu
2. | lzrada i odobravanje programa
2.1. | lzraditi anketu o zadovoljstvu polaznika | Povjerenstvo za cjeloZivotno 10.9.
programa cjelozivotnog ucenja obrazovanje
2.2. | lzraditi anketu o zadovoljstvu studenata | Voditelji prakse, Povjerenstvo 10.9.
studentskom praksom za kvalitetu
2.3. | Izraditi anketu o zadovoljstvu poslodavaca | Voditelji prakse, Povjerenstvo 10.9.
studentskom praksom za kvalitetu
3. | Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni
na studenta
3.1. | Organizirati radionice o planiranju | Prodekanica za nastavu 10.9.

kurikuluma usmjerenog na ishode ucenja.
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R.br. Kriteriji / mjere za poboljsanje sustava Nositelji zadataka Rokovi
4. Upis i vrednovanje studenata, priznavanje i
certificiranje
4.1. | Precizirati procedure priznavanja prethodnog | Prodekanica za nastavu, 10.9.
v Povjerenstvo za nastavu
uéenja. o N
Veleucilista u Rijeci
4.2. | Kod dodjeljivanja stipendija izvrsnim Studentski zbor 10. 9.
studentima uzimati u obzir kriterije
definirane od strane Studentskog zbora
4.3. | Informativne aktivhosti vezane uz Prodekanica za medunarodnu kontinuirano”
mogucénosti sudjelovanja u programima suradnju
medunarodne suradnje
5. | Nastavno osoblje
5.1 | Osigurati instalaciju programa za prikupljanje | Odjeljak za informaticke 10.9.
podataka na nas posluZitelj (server). poslove
6. | Resursi za u€enje i podrska studentima
6.1 | lzvrsiti pripreme za uvodenje e-indeksa Studentska referada, Odjeljak 10.09.
za informaticke poslove,
voditeljica Odjeljka za
nastavnu i izdavacku
djelatnost i pl. analit poslove
6.2. | Na web-sjedistu instalirati programsko | Odjeljak za informaticke 10.9.
rieSenje koje omogucuje prijavu tehnickih | poslove
poteskoca s racunalnom opremom
6.3. | Organizirati predavanja od strane studenata | Ured za medunarodnu kontinuirano®
koji su sudjelovali u Erasmus+ programu suradnju
6.4. | Osigurati dodatan termin u knjizici u | Voditeljica knjiznice 10.9.

popodnevnim satima
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R.br. Kriteriji / mjere za poboljsanje sustava Nositelji zadataka Rokovi
7. | Upravljanje informacijama

7.1 | Pripremiti uputu o mogucnostima koje | Odjeljak za informaticke 10.9.
mreine stranice Veleudili$ta u Rijeci pruzaju | poslove
svojim korisnicima (RSS)

7.2. | Utvrditi procedure i osobe odgovorne za tijek | Odjeljak za opce, kadrovske i 10.9.
informacija kod zaposlenja novih | tehnicke poslove, Odjeljak za
nastavnika/suradnika informaticke poslove,

Studentska referada,
voditeljica Odjeljka za
nastavnu i izdavacku
djelatnost i pl. analit poslove

7.3. | Utvrditi procedure koje je potrebno provesti | Odjeljak za opce, kadrovske i 10.9.
prilikom zavretka radnog odnosa nastavnog | tehnicke poslove, Odjeljak za
i nenastavnog osoblja informaticke poslove,

Studentska referada,
voditeljica Odjeljka za
nastavnu i izdavacku
djelatnost i pl. analit poslove

7.4. | Definirati postupak promjene informacija | UredniStvo mreZnih stranica 10.9.
objavljenih  na  mreinim  stranicama | Veleucilita u Rijeci
Veleucilista u Rijeci

7.5. | Definirati postupak promjene statusa | Odjeljak za opce, kadrovske i 10.9.
nastavnika u svrhu ukljugivanja nastavnika u | tehnicke poslove, Odjeljak za
odredene mailing liste informaticke poslove

7.6. | Definirati postupak aZuriranja titula i | Odjeljak za opce, kadrovske i 10.9.

nastavnickih zvanja nastavnika objavljenih na
mreznim stranicama Veleucilista i uvedenih u
Studis

tehnicke poslove, Odjeljak za
informaticke poslove,
voditeljica Odjeljka za
nastavnu i izdavacku
djelatnost i pl. analit poslove
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R.br. Kriteriji / mjere za poboljsanje sustava Nositelji zadataka Rokovi
8. Informiranje javnosti
8.1. | Modernizirati izgled web sjedista Odjeljak za informaticke 10.9.

poslove, Urednistvo mreznih
stranica Veleucilista u Rijeci

8.2. | Osmisliti anketiranje diplomiranih studenata | Ivan Grakali¢, Marino Golob 10.9.
o zaposljivosti

9. Kontinuirano pracenje i periodicka revizija

programa
9.1. | Zapoceti postupke  provjere  sadrzaja | Povjerenstva za nastavu, 10.9.
odabranih studijskih programa procelnici Odjela

10. | Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete

10.1. | Osiguravati sustav kontinuiranog pracenja | Povjerenstvo za kvalitetu, kontinuirano®
pokazatelja vezano uz ispunjavanje kljuénih | pomocnica dekana za
reakreditacijskih standarda promicanje kvalitete

* stavljene su mjere za koje je predvideno viSegodi$nje trajanje

** proces uskladivanja dokumenata Strategije SOK-a i Poslovnika kvalitete s ESG smjernicama iz
2015. godine je u tijeku

Sve aktivnosti su izvrSene u roku o ¢emu postoje zasebna izvjeS¢a nositelja zadataka
S opisom izvrSene aktivnosti.
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7. Zakljucak - ocjena sustava kvalitete Veleucilista u
Rijeci

Povjerenstvo za provodenje postupka unutarnje prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete na Veleucilistu u Rijeci za ak. god 2015./2016.-2016./2017. provelo je ovaj
postupak identificiranjem i analizom odgovaraju¢e dokumentacije i postupaka,
prikupljanjem potrebnih podataka i razgovora s dionicima ovog sustava.

Povjerenstvo je provedbom postupka prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na
VeleuciliStu u Rijeci ispunilo tri osnovna zadatka koji su mu bili postavljeni.

Prvi zadatak: Opisati model osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Rijeci, identificirati
stanje njegove dokumentiranosti te ustanoviti je li dokumentacija raspoloZiva,
cjelovita i aZzurna.

Rjesenje prvog zadatka:

Model kojeg primjenjuje VeleuciliSte u Rijeci odgovara njegovoj djelatnosti.
Veleuciliste koristi ESG standarde kao osnovu svog sustava osiguravanja
kvalitete koji za interno osiguravanje kvalitete propisuju deset podrucja,
odnosno kriterija:  Politika osiguravanja kvalitete, lzrada i odobravanje
programa, UCenje, pou€avanje i vrednovanje usmjereni na studenta, Upis i
napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje, Nastavno osoblje,
Resursi za ucCenje i podrSka studentima, Upravljanje informacijama,
Informiranje javnosti, Kontinuirano pracenje i periodi¢ka revizija programa,
Periodi¢ko vanjsko osiguravanje kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete je dokumentiran, a pregled osnovne
dokumentacije sustava naveden je u toCki 4. ovog IzvjeSéa. Bez obzira $to
nisu revidirani formalni dokumenti u aktivhostima SOK-a i Poslovnika
kvalitete s ESG smjernicama, na razini cijelog VeleuciliSta, implementiran
je fokus na ESG smijernice iz 2015. godine.

Koriste se i ostali dokumenti koji nadopunjavaju osnovne dokumente
sustava. Dokumentacija sustava osiguravanja kvalitete je dostupna putem
kategorije Pravilnici i odluke na www.veleri.hr i na intranetu www.veleri.hr
pod kategorijom Sustav osiguravanja kvalitete.

Drugi zadatak: Naciniti analizu i ocjenu sadasnjeg stanja na VeleuciliStu u Rijeci u
odnosu na odgovarajuce dokumente kvalitete s posebnim osvrtom na prethodnu
prosudbu, odrediti trenutnu razinu ovog sustava i njegovu ucinkovitost.
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Rjesenje drugog zadatka:

U toCki 5 ovog lzvjeSCa detaljno je prikazano aktualno stanje sustava
osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u Rijeci prema svih 10 ESG
standarda za prosudbu razvijenosti i u€inkovitosti sustava. Ocjena svakog
kriterija dana je preko odgovaraju¢eg skupa indikatora. Ocjena je, da su
standardi kvalitete na Veleudilistu znacajno zastupljeni, ali da postoje
prostori za daljnja unapredenja.

lako je, zbog razlike u metodologiji ocjenjivanja i prikaza pojedinih
parametara sustava kvalitete, usporedba dana$njih rezultata unutarnje
prosudbe s rezultatima prethodne vanjske prosudbe otezana, smatramo
da se moze utvrditi neprijeporan napredak u pojedinim podrucjima
ukupnog sustava.

Na osnovi ovih Cinjenica mozZe se konstatirati, da je sustav osiguravanja
kvalitete na Veleucilistu u Rijeci u€inkovit i generira poboljSanja, sto ¢e se
nastaviti i u sliedecem razdoblju.

Trecéi zadatak: PredloZiti daljnja poboljSanja i izraditi IzvieS¢e o unutarnjoj prosudbi
sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Rijeci, koji c¢e posluziti Upravi
Veleucilista u Rijeci radi poduzimanja potrebnih mjera.

RjeSenje tre¢eg zadatka:

Za svaki od ESG standarda u ovom je Izvje$éu, naveden osvrt na nalaz
Povjerenstva koje je 2014. godine provelo postupak reakreditacije
Veleucilista u Rijeci, komentar trenutnog stanja te predloZzene mjere za
poboljSanje. U pogledu predstojeéeg razvoja primjene ESG standarda
moguca su daljnja poboljSanja, u prvom koraku provedbom predloZenih
mjera za poboljSanje. Potrebno je unaprijediti i postojeCe procedure za
upravljanje kvalitetom u smislu pojaCanog iniciranja prijedloga za
poboljSanje, provedbu unutarnjin prosudbi te korektivnih mjera. Procjenu
dostignute razine kulture kvalitete na VeleudiliStu moguée je ispitati
primjenom ENQA upitnika i rezultate usporediti s rezultatima na
europskom prostoru visokog obrazovanja.

Provedba postupka i utvrdeni rezultati provjere ugradeni su u izvjesce
Povjerenstva o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete.

RjeSenjem navedena tri zadatka postignuti su temeljni ciljevi koje zelimo postici
provedbom postupka unutarnje prosudbe:
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I. Temeljem sveobuhvatne analize cjelokupne raspolozive
dokumentacije dana je slika razine ucinkovitosti uspostavljenog
sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u Rijeci.

il Utvrden je ocit utjecaj sustava osiguravanja kvalitete na
poboljSanje kvalitete obrazovanja u cijelosti, djelovanjem u svim
podrucjima o €ijoj kvaliteti ovisi kvaliteta procesa obrazovanja.

iii. Stalnim i viSestrukim djelovanjima koja prate primjenu pojedinih
procedura i postupaka Sto ih namecée sustav osiguravanja kvalitete,
prisutan je utjecaj na razvoj kulture kvalitete na Veleucilistu.

Ovo konacno izvjeSce ¢e biti prezentirano na Stru€nom vije¢u Veleudilista u Rijeci
kao i ostalim dionicima sustava.

Klasa: 003~“/4?—01/29
Ur.broj; 2130 - 37 - ol-17F-14
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