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1. Uvod

Prema Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (N.N. 45/09), €lanak
18., sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete obuhvaéa vanjski i unutarnji sustav
osiguravanja i unapredivanja kvalitete.

Unutarnjom prosudbom utvrduje se stvarno stanje funkcioniranja sustava osiguravanja
kvalitete visokog udilita i njegova uskladenost s relevantnim dokumentima. Pri tom se
analizira i utvrduje aktualna razina kvalitete visokog uilista i predlazu njegovoj Upravi mjere

za pobolj3anje postojeceg sustava.

Unutarnja periodi¢ka prosudba sustava osiguravanja kvalitete za 2019./2020. godinu planirala
se sukladno ESG 2015 i 1ISO 9001:2015 smjernicama, s time da se zahtjevi ESG smjernica
provjeravaju putem standarda za vrednovanje kvalitete Veleucilista i visokih 3kola propisanih
od strane AZVO-a. Zadani ciljevi ovog ciklusa unutarnje prosudbe su sljedeci:
- Utvrditi uéinkovitost uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete temeljem
provedene analize uskladenosti veleucili$nih procesa sa zahtjevima 1SO 9001:2015 i
ESG 2015 standardima integriranim u standardne za vrednovanje kvalitete Veleucilista
i visokih $kola propisanih od strane AZVO-a;
- ldentificirati potencijalne probleme i mogucnosti poboljSanja cjelokupnog sustava
osiguravanja kvalitete na Veleucilistu;
- Utvrditi utjecaj sustava na razvijanje kulture kvalitete na Veleudilistu.

U nastavku se daje zavr$no izvjes¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na
Veleudilistu u Rijeci u ciklusu 2019. — 2020.
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2. Povjerenstvo za provodenje postupka unutarnje prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete na Veleuéili$tu u Rijeci ak. god. 2019./2020.

Struéno vijeée Veleudilista u Rijeci na sjednici odrZzanoj 5. oZujka 2020. godine donijelo je
odluku (KLASA: 003-08/20-04/01, URBROJ: 2170-57-01-20-35/PPK) o imenovanju ¢lanova
Povjerenstva za provodenje postupka unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Clanovi Povjerenstva imenovani su u skladu s Pravilnikom o postupku unutarnje periodicne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Veleudilista u Rijeci (KLASA: 003-11/11-01/39;
URBROJ: 2170-57-01-11-2) odnosno Pravilnikom o izmjeni Pravilnika o postupku unutarnje
periodiéne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Veleudilista u Rijeci (2015., 2018. i 2019.)

Imenovano je Povjerenstvo od 5 ¢lanova u sljede¢em sastavu:

= Purdica Pajali¢ Karajkovi¢, mag. iur., predsjednica Povjerenstva (predstavnica
nenastavnog osoblja
mr. sc. Eda Ribari¢ Cu¢kovi¢, vi$a predavadica, ¢lan (prodekanica)

dr. sc. Sabrina Suman, visa predavadica, €lanica (predstavnica nastavnog osoblja)

4 4 3

Damir Pilepi¢, predava¢, €lan (predstavnik nastavnog osoblja)
= Karla Matijanic, ¢lanica (studentica)

Predsjednik Povjerenstva u rad Povjerenstva moze ukljuciti i druge relevantne osobe / dionike
(zaposlenike, studente, vanjske suradnike itd.).

Povjerenstvo se sastajalo prema potrebi i u skladu s rokovima za provodenje pojedinih
aktivnosti, Sto je dokumentirano zapisnicima.
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3. Postupak unutarnje prosudbe

Unutarnjom prosudbom utvrduje se stvarno stanje funkcioniranja sustava osiguravanja
kvalitete i njegova uskladenost sa zahtjevima definiranim u odgovarajuc¢im dokumentima. Pri
tom su zadaci Povjerenstva za unutarnju prosudbu:

= Opisati model osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Rijeci, identificirati stanje njegove
dokumentiranosti te ustanoviti je li dokumentacija raspoloZiva, cjelovita i aZzurna.

= Nadiniti analizu i ocjenu sada3njeg stanja na VeleudiliStu u Rijeci u odnosu na
odgovarajuée dokumente kvalitete s posebnim osvrtom na prethodne prosudbe,
odrediti trenutnu razinu ovog sustava i njegovu ucinkovitost.

= PredloZiti daljnja poboljSanja i izraditi IzvijeS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete Veleuéilidta u Rijeci, koji ¢e posluZiti upravi Veleucilista radi
poduzimanja potrebnih mjera.

Postupak provedbe Unutarnje prosudbe utvrden je Pravilnikom o postupku unutarnje
perioditke prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista u Rijeci, koji je uskladen s
preporukama Agencije za znanost i visoko obrazovanje u vezi provodenja postupaka
vrednovanja visokih ucilista.

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provodi se svake akademske godine.
Postupak unutarnje prosudbe provodi se u Cetiri faze:

a) Planiranje
b) Prosudba u uzem smislu
c) lzradaizvjeséa

d) Naknadno pracenje.



3.1 Plan provedbe unutarnje prosudbe
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Unutarnjom prosudbom prosuduju se temeljni kriteriji u skladu s ESG smjernicama i
standardima za vrednovanje kvalitete veleucilista i visokih Skola propisanih od strane Agencije
za znanost i visoko obrazovanje i 1SO standardima prema normi 9001:2015.

Podrudja unutarnje prosudbe su sljedeca:

Tablica 1 Podrudja unutarnje prosudbe

Podrucja ESG zahtjev Poslovni proces (I1SO)

Interno osiguravanje kvalitete i | ESG 1.1.,ESG 1.7.,ESG | o upravljanje

drustvena uloga visokoga ucilista | 1.8 o sustav osiguravanja kvalitete

Studijski programi ESG 1.2, ESG 1.9. O nastavni procesi

Nastavni proces i podrka | ESG 1.3.,ESG 1.4.,ESG | o nastavni procesi, studentska

studentima 1.6. pitanja, mobilnost studenata

Nastavnicki i institucijski | ESG 1.5., ESG 1.6. o upravljanje

kapaciteti o mobilnost i
meduinstitucionalna suradnja

Struénai/ili znanstvena djelatnost | ESG 1.5. o struéniiznanstvenirad

Procesi potpore ESG 1.6. o studentska referada, knjizniéna
djelatnost, informaticka
podrska, racunovodstvo i
nabava, pravna i ostale sluzbe

Ostali procesi ESG 1.6., 1.8. o upravljanje projektima, centar

karijera, studentske
organizacije, izdavacka
djelatnost, urednistvo weba i
drustvene mreie...

Parcijalne prosudbe provedene su po ustrojbenim jedinicama / procesima uz sintetiziranje od
strane Povjerenstva za unutarnju prosudbu. Interni audit prema normi ISO 9001:2015
proveden je od lipnja do rujna 2020. s obzirom na zahtjeve norme.

U tablici 3 se navode temeljne planirane aktivnosti uz navodenje nositelja i rokova. U postupku

provedbe vecina aktivnosti realizirana je sukladno planu.




N veleri

Tablica 2 Aktivnosti, nositelji i rokovi provedbe

Rbr. | Aktivnosti Nositelji Rokovi
1. | Sastanak Povjerenstva: Odredivanje ciljeva, svrhe i Povjerenstvo za 15.5.2020.
nafina provedbe unutarnje prosudbe po ustrojbenim unutarnju prosudbu
jedinicama
2. | Provjera uskladenosti Sustava osiguravanja kvalitete sa | Povjerenstvo za 31.5.2020.
zakonskim aktima i internim aktima Veleucilista unutarnju prosudbu
3. Intervjuiranje studenata, nastavnog, administrativhog i | Povjerenstvo za 1.7.2020.
tehnickog osoblja, te vanjskih dionika unutarnju prosudbu
4. | Sastanak internih auditora za 2020. godinu / edukacija | Povjerenstvo za 8. 6.2020.
internih auditora od strane ovlastenih auditora / upute | unutarnju prosudbu
internim auditorima i plan operativnih aktivnosti
5. | Auditi po procesima Povjerenstvo za 15.7.2020.
unutarnju prosudbu,
auditorski tim
6. | Analiza prikupljenih dokaza i postojece dokumentacije | Povjerenstvo za 1.9.2020.
unutarnju prosudbu
7. | lzrada zbirnog izvje$¢a. Zbirno izvjesée sadrzi rezultate | Povjerenstvo za 5.9.2020.
prosudbe i prijedloge za poboljanje i dostavljanje unutarnju prosudbu
Upravi.
8. | Rasprava o rezultatima prosudbe na Kolegiju dekana. Dekan / Prodekani 20.9.2020.
Uprava tra?i otitovanje predstavnika ustrojbenih Pro¢elnici odjela/
jedinica na koje se primjedbe i preporuke za voditelji
pobolj$anja odnose
9. | Izrada planova aktivnosti za predloZena poboljSanja Odgovorne osobe 15.11.2020.
10. | Praéenje realizacije planova aktivnosti za poboljsanja Povjerenstvo za | 15.12.2020.
unutarnju prosudbu
11. | Izrada i dostava izvje$¢a o provedbi pobolj3anja i Odgovorne osobe 31.12.2020.
analiza o njihovoj uéinkovitosti
12. | Izrada kona¢nog izvjeséa Povjerenstvo za 31.1.2021.
unutarnju prosudbu
13. | Usvajanje na Struénom vijeu i objava na mreznim Struéno vijece veljada,
stranicama Veleudilista 2021.
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3.2 Program intervjuiranja dionika sustava

Program razgovora s pojedinim skupinama dionika sustava i procesima/sluzbama uskladen je
s njihovim obvezama i moguénostima sudjelovanja (ali unutar planiranih rokova), pri ¢emu su
programom predvidene i osnovne teme razgovora (s time da je razgovor bio otvoren prema
problematici dionika iz bilo kojeg podruéja).

Razgovori s dionicima su odrZani u slijede¢im terminima:

25. svibnja 2020., Razgovor s predstavnicima nastavnog osoblja
> Nastavni proces
» C(CjeloZivotno obrazovanje i struéno usavrsavanje
» Osiguranje kvalitete nastavnog kadra

» Sustav informiranja

3. lipnja 2020., Razgovor s predstavnicima stru¢no-administrativnih sluzbi
» Resursi za potporu studentima
» C(jeloZivotno obrazovanje
» Sustav informiranja
8. lipnja 2020., Razgovor s predstavnicima studenata
> Nastavni proces
» Resursi za potporu ucenju

» Resursi za potporu studentima

8. lipnja 2020., Razgovor s vanjskim dionicima

» Nastavni proces
» Sustav informiranja
> Suradnja s gospodarstvom

15. lipnja 2020., Razgovor s upravom
» Ustroj sustava za osiguravanje kvalitete Veleucilista

» Analiza Strategije Veleucilista u Rijeci 2013.-2020.
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Interni auditi po procesima/sluzbama odrzani su u sljedec¢im terminima:

16. lipnja 2020.

* Odjel za nastavnu i izdavaéku djelatnost i plansko analiticke poslove — nabava i
kontroling

26. lipnja 2020.
* Rukovoditeljica odjela u podruénoj sluzbi: tajnica
* Tajnica dekana
» QOdjeljak opcih, kadrovskih i tehnickih poslova
= Centar karijera
29. lipnja 2020.
= Qdjeljak za informatiku
2. srpnja 2020.
»  Studentski zbor i druge studentske organizacije
6. srpnja 2020.
* Ured za projekte
» Sustav osiguravanja kvalitete
» Mobilnost i meduinstitucionalna suradnja
= Racunovodstvo
7. srpnja 2020.
= Voditelj tehnicke sluzbe
» Stru€njak zastite na radu
= Studentska referada
= (CjeloZivotno obrazovanje
9. srpnja 2020.

= Nastavni proces i studentska pitanja
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0d sljedecéih procesa/sluibi zatraZena su pisana otitovanja s rokom dostave 30. lipnja 2020.

= |zdavacka djelatnost
®  Zbornik

= KnjiZznica

= Urednistvo web-a

= Povjerenstvo za promidzbu na drustvenim mrezama

Rezultati svih provedenih razgovora/audita integrirani su u Zbirno izvjesce o prosudbi modela
upravljanja kvalitetom na Veleucilistu u Rijeci kombinirajuci zahtjeve normi ISO 9001:2015 i
ESG 2015.
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4. Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete Veleucilista u Rijeci

Na Veleu¢ilistu u Rijeci od samog poéetka se u neformalnom obliku zapocelo s aktivnostima
uspostave kulture kvalitete. Medutim posebnu podrsku tim aktivnostima dala je objava i
postupno uvodenje u primjenu europskih standarda za osiguranje kvalitete u visoko3kolskom
obrazovanju. U ovom ciklusu unutarnje prosudbe na Veleucilistu u Rijeci za ak. god.
2019./2020. integrirani su zahtjevi ESG — Europskih smjernica osiguravanja kvalitete u visokom
obrazovanju iz 2015. godine i zahtjevi ISO 9001:2015 norme.

Osnovnu dokumentaciju sustava osiguravanja kvalitete Veleutilista u Rijeci €ine sljedece
podloge:

Strategija razvoja Veleucilista u Rijeci 2020. — 2024.

Politika kvalitete Veleudilista u Rijeci

Pravilnik o sustavu za kvalitetu Veleucilista u Rijeci

Pravilnik o izmjeni Pravilnika o sustavu za kvalitetu Veleucilista u Rijeci (2019.)

Priruénik osiguravanja kvalitete Veleucilista u Rijeci

VvV V V V V¥V VY

Pravilnik o postupku unutarnje periodiéne prosudbe sustava osiguranja
kvalitete Veleucilista u Rijeci

v

Pravilnik o izmjeni Pravilnika o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe
sustava osiguranja kvalitete Veleu¢ilista u Rijeci (2015., 2018. i 2019.)

Eti¢ki kodeks Veleucilista u Rijeci

Samoanalize i druge provedene analize

IzvjeSca o vanjskim procjenama

ESG 2015 smjernice kvalitete u visokom obrazovanju

YV ¥V ¥V VYV V

Norma ISO 9001:2015.

Veleutilidte u Rijeci ima na mreznim stranicama (www.veleri.hr) posebnu kategoriju Sustav
osiguravanja kvalitete (poveznica Kvaliteta) gdje su osim navedenih temeljnih dokumenata
Veleutili$ta u Rijeci objavljeni ostali dokumenti i korisne informacije iz podruéja osiguravanja
kvalitete koje sluZe djelatnicima, studentima, ali i vanjskim dionicima.
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5. Rezultati unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete za 2019./2020.
(rujan 2020.)

U nastavku ¢e biti dane saZete ocjene postignuéa razine kvalitete po pojedinim podrucjima
prosudbe prema kriteriiima AZVO-a (razine razvijenosti: pocetna faza; razvijena faza;

napredna faza).

Povjerenstvo je donijelo ocjene uvaZavajuci povratne informacije tijekom razgovora s kljunim
dionicima i predstavnicima procesa/sluzbi. Uz svako podruje daje se opca ocjena
Povjerenstva i prijedlozi za pobolj$anja. U zbirnom izvje$¢u iz rujna 2020. godine dani su radni
zakljucci te su integrirani u Akcijski plan sustava osiguravanja kvalitete za 2020./21. ak. god.

5.1. Politika kvalitete

Temelj procesa; opéi smjer i ciljevi vezani uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa kojima se
ostvaruje misija visokog ucilista.

ZapaiZanja i zakljucak:

Politika kvalitete Veleucilita u Rijeci revidirana je u studenom 2019. U njoj je navedeno da
,Veleudiliste u Rijeci svoje postojece stanje i funkcioniranje te daljnji razvoj temelji na teZnji za
visokom razinom kvalitete koja se ostvaruje primjenom standarda i smjernica za osiguravanje
kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), ali i standardima operativnog
djelovanja slijedeci normu 1SO 9001:2015. Kvaliteta je nasa temeljna vrijednost i usmjerenje
kada su u pitanju svi procesi i segmenti naseg rada i djelovanja.”

U Politici kvalitete navedeni su elementi/postupci iz koji su vidljiva nastojanja permanentnog
rada na podizanju kulture kvalitete

Nova ,Strategija razvoja Veleuéilidta u Rijeci 2020. —2024.” usvojena je u veljaci 2020. u kojoj
stratedki cilj 2 glasi: ,Unaprjedenje poslovanja Veleucilista i razvoj kulture kvalitete u svim
procesima unutar djelokruga rada Veleucilista“, a podciljevi:

2.1, Nastaviti razvijati sustav osiguravanja kvalitete u skladu s ESG standardima;
2.2. Uspostaviti uCinkovit sustav upravijanja informacijama
2.3. Postati primjerno drustveno odgovorno visoko uciliste.

U izradi je procedura kojom ¢e se propisati postupak pracenja i revizije Politike kvalitete.
10
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Sastanci s dionicima pokazali su da su svjesni postojanja sustava osiguravanja kvalitete o
kojem su redovito informirani, a i informacije su dostupne i lako ih je pronadi, a u slucaju
potrebe znaju kome se obratiti

Svi postojedi strateski dokumenti, planovi i izvje$¢a dostupni su zainteresiranim dionicima na
javnim mreZnim stranicama Veleudili$ta u Rijeci (https://www.veleri.hr/), a interne procedure
dostupne su prema ovlastenjima na sustavu One Drive koristenjem AAIEdu@hr korisnickih
podataka koje posjeduju svi zaposlenici, studenti i vanjski suradnici.

Preporuke:

= Revidirati Politiku kvalitete i uskladiti je s novom ,Strategijom VeleuciliSta u Rijeci
2020.-2024."

" Pratiti i provoditi aktivnosti planirane u Akcijskom plan provedbe Strategije razvoja
VeleudiliSta u Rijeci za razdoblje 2020.-2024. - plan za 2020.

= Jzraditi i provoditi Akcijski plan ostvarenja strateskih ciljeva za 2021. godinu

=  Oblikovati i usmjeravati veleuciliSne procese sukladno zahtjevima ESG smjernica
kvalitete u visokom obrazovanju i ISO 9001:2015 standarda i prema njima revidirati
kljuéne dokumente

= Redovito informirati sve dionike o planovima i provedenim aktivnostima

= Kontinuirano razvijati ciljanu komunikaciju s javnosti o svim vaZnim aspektima svojih
aktivnosti (nastavne, strucne, drustvene).

PROCJIENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

5.2. Planiranje i upravijanje

Utvrdivanje ciljeva u svrhu ostvarivanja misije visokog ucilista; utvrdivanje sastavnih procesa i
resursa potrebnih za njihovo ostvarivanje; utvrdivanje rizika i prilika; upravljanje procesima

ZapaZanja i zakljucak:

Veleuéiliste u Rijeci donijelo je ,Strategiju razvoja Veleucilista u Rijeci za razdoblje 2020. —
2024.,, KLASA: 003-05/20-01/07, URBROJ: 2170-57-01-20-1 s definiranim strateskim ciljevima
u okviru sljedeca cetiri podrudja:

e Nastavna djelatnost
e Vodenje Veleudilista i osiguravanje kvalitete

11
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o Institucijski kapaciteti
e Suradnjaiistrazivacka djelatnost.

Temeljem Strategije razvoja Veleudilista u Rijeci za 2020.-2024. izraden je Akcijski plan
provedbe Strategije Veleucilista u Rijeci za 2020. godinu od 5. oZujka 2020. KLASA: 003-05/20-
01/06, URBROJ: 2170-57-01-20-2 koji je prihvatilo Stru¢no vijece Veleucilista u Rijeci na svojoj
211. sjednici 5. oZujka 2020. godine. U Akcijskom planu su navedene planirane godiSnje
aktivnosti s definiranim rezultatima/pokazateljima, odgovornostima i rokovima izvrienja.

lzraden je i Akcijski plan poboljsanja po provedenoj vanjskoj neovisnoj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete Veleu&ili$ta u Rijeci za razdoblje od 2020.-2020. KLASA: 003-09/20-
012/03, URBROJ:2170-57-01-20-3 u svibnju 2020. koji je usvojen na 213. sjednici Stru¢nog
vijea Veleutilista u Rijeci 18. svibnja 2020. Akcijskim planom su prihvadene preporuke
Struénog povjerenstva u postupku vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete te su
definirane aktivnosti, rok provedbe, indikator provedbe, izvjes¢e o realizaciji Akcijskog plana i
odgovorne osobe. Uvidom u Akcijski plan utvrdeno je da je dio aktivnosti koji se odnosi na
planiranje i upraviljanje izvrien (npr. razvijen godidnji operativni plan za kljuéne postupke
sustava osiguravanja kvalitete te definirani resursi, odgovornosti, rokovi, ishodi, jasni
pokazatelji uspje$nosti te naini izvjes¢ivanja za svaku aktivnost).

Preporuke:

e Prilikom imenovanja osoba na nove funkcije potrebno je definirati postupak prijenosa
poslova i znanja na preuzimatelja funkcija.

e PoZeljno je o rezultatima provedbe Akcijskog plana za 2020. godinu informirati
zaposlenike i na taj nacin ih dodatno upoznati u kojem pravcu se razvija misija i vizija
Veleucilista.

e Potaknuti odjele Veleuéili$ta na izradu strategije razvoja svakog odjela s definiranim
cilievima i rokovima uskladenim sa Strategijom razvoja Veleucilista u Rijeci za razdoblje
2020. - 2024.

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza
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5.3. Provedba i pracenje

Provedba planiranih procesa; pracenje provedbe.

Zapaianja i zakljucak:

Postojanje kulture kvalitete u instituciji ogleda se u sistemati¢nom kontinuiranom provodenju
aktivnosti osiguranja kvalitete za sva podruéja djelovanja Veleucilista. Aktivnosti se provode
na temelju detaljnog opisa istih u dokumentu Priru¢nik kvalitete Veleudilista u Rijeci,
uskladenih sa Standardima i smjernicama osiguravanja kvalitete u Europskom prostoru
visokog obrazovanja — ESG standardima i ISO normom 9001:2015.

Priru¢nikom SOK-a su osim podruéja djelovanja i aktivnosti, opisani i postupci provedbe
aktivnosti kao i natin provedbe unutarnje prosudbe SOK-a.

Na temelju provedenih audita i izvje§¢a audita, donosi se Upravina ocjena za svako podrucje
audita.

Auditirani se otituju na izvje3ée audita i Upravinu ocjenu iznoSenjem argumenata na uoéene
opservacije te planom provedbe aktivnosti pobolj$anja. Dokazi provedenih aktivnosti poboljSanja
nositelji procesi dostavljaju u digitalnom obliku ili u obliku poveznica na skenirane dokumente.
Uocéena su podrudja u kojem su zbog odredenih ogranifenja i specifiéne situacije Covid-19
pandemije trenutno neizvedive planirane aktivnosti pobolj$anja.

Uocena je ukljuéenost unutarnjih i vanjskih dionika kojima se osigurala pokrivenost velikog broja
tema kvalitete.

Kako bi se postupci i aktivnosti kontinuiranog upravljanja sustavom kvalitete jasno planirali,
provodili i pratili, kreirani su akcijski planovi kojim se specificira podruéje, opis aktivnosti, rok
provedbe, indikator provedbe, odgovorna osoba i izvjeS¢e po utinjenom. Akcijskim planom
pobolj3anja po provedenoj vanjskoj neovisnoj prosudbi sustava osiguranja kvalitete iz prosinca
2019. dan je konstruktivan odgovor i konkretan nacin rjeSavanja identificiranih problema za
razdoblje od 2020. - 2022. g.

Akcijski plan provedbe strategije razvoja Veleudilista u Rijeci za razdoblje 2020. — 2024. takoder
reflektira provedbu aktivnosti Ciji su ciljevi kontinuirano unaprjedivanje kvalitete nastavne
djelatnosti i opéenito razvoja kultura kvalitete svih procesa djelokruga Veleugilidta. Strateski su
ciljevi opisani pojedinim podcilievima koji su konkretizirani opisom aktivnosti provedbe,

indikatorom provedbe, odgovornoséu i rokom.

S obzirom na specifiéne uvjete rada neplaniranom pandemijom, neke su aktivnosti modificirane,
kao na primjer provodenje anketiranja kvalitete nastave koje je propitivalo zadovoljstvo online
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nastavu i, kao dio postupanja po rezultatima, odrZavanje edukacija nastavnika kako bi se Sto vedi
broj njih mogao $to kvalitetnije prilagoditi tehnoloskim izazovima online nastave. Dokumentacija
o neplaniranim aktivnostima dobro je dokumentirana.

Moze se zakljuciti da:

plan i opis provedbe aktivnosti osiguravanja kvalitete definiran je pravilnikom o
kvaliteti te akcijskim planovima za naredne godine

aktivnosti su definirane u skladu sa podrucjima ESG standarda te 1SO 9001:2015
standarda

koristeni pravilnici i postupci uklju€uju za svaku aktivnost odgovornosti, rokove i definirane
pokazatelje uspjesnosti

Nakon provedenih audita izradena su izvje$¢a kojima se identificiraju implementirane
promjene za pobolj3anja iz proslog audita, detektiraju problemati¢na podrucja i prijedlozi
poboljsanja

Auditirani se nakon izvjes¢a povjerenstva i Upravine ocjene o€ituju sa poduzetim
aktivnostima poboljsanja i planovima buducih aktivnosti

U proces audita bili su ukljuceni vanjski i unutarnji dionici.

Preporuke:

Preporua se uspostavljanje sustava upravljanja dokumentima na razini cijele
institucije

Preporuéa se aiuriranje anketnog upitnika za procjenu studentskog zadovoljstva i
dodavanje dijela vezanog za online izvedbu nastave

Preporuta se izrada hodograma i/ili obrasca za pokretanje i provedbu revizije
studentskih programa.

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza
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5.4. Procjena

Evaluacija planiranih procesa i rezultata procesa u odnosu na definirane ciljeve; analiziranje i
izvjescivanje o rezultatima procjene.

Zapazanja i zakljucak:

Veleutili$ne procese procjenjuje se i oblikuje sukladno zahtjevima ESG smjernica kvalitete u
visokom obrazovanju i 1SO 9001:2015 standarda. Procjena sustava osiguranja kvalitete
osigurava se praéenjem realizacije ciljeva strategije osiguravanja kvalitete Veleucilista u Rijeci.
Na temelju procjene revidira se kljuéne dokumente osiguranja kvalitete pa je tako izraden novi
Priruénik osiguravanja kvalitete Veleudilista u Rijeci (oZujak 2020.), preispitana i donesena
revidirana Politika kvalitete (studeni 2019.) te revidiran Pravilnik o sustavu za kvalitetu
(prosinac 2019.).

Strategija Veleucilita u Rijeci 2020. — 2024. usvojena je 28. veljate 2020. na 25/20. redovitoj
sjednici Upravnog vijeca. lzraden je i Akcijski plan provedbe Strategije Veleuilidta u Rijeci
2020. — 2024. za 2020. godinu koji sadrZi pregled planiranih klju¢nih godidnjih aktivnosti s
definiranim rezultatima/pokazateljima, odgovornostima i rokovima izvrienja te ¢e se po
zavrietku 2020. godine izraditi izvje$¢e o realizaciji Akcijskog plana, odnosno o provedbi
planiranih aktivnosti koje ée biti popraceno dokazima te procjenom uspje3nosti. Nadalje, u
Priruénik osiguravanja kvalitete ugradeni su mehanizmi postupka dono3enja i revizije
strateskih dokumenata koji obuhvadaju i nacin izvjeS¢ivanja o njihovu ostvarenju. Strategija
Veleudéili$ta u Rijeci i Akcijski plan po Strategiji Veleudilista te Strategija osiguravanja kvalitete
na Veleu¢ilidtu u Rijeci objavljeni su na mreZnim stranicama Veleucilidta i javno dostupni svim
dionicima sustava osiguranja kvalitete.

Veleutilite razvija kulturu kvalitete s ciljem osiguravanja zajednickog razumijevanja i svijesti
o znaaju sustava osiguravanja kvalitete te unutarnjim i vanjskim zahtjevima sustava. U
planovima rada Povjerenstva za kvalitetu objavljenim na mreZnim stranicama ukljuceno je i
redovito informiranje svih relevantnih dionika o unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete.
Povjerenstvo za kvalitetu svake godine podnosi Upravi izvjeS¢e o aktivnostima provedenima u
proteklom razdoblju. lzvje3ée sadrZi pregled klju¢nih aktivnosti u akademskoj godini. Ujedno
se tijekom godine Upravu i Struéno vije¢e redovito i detaljno izvjeSCuje o rezultatima
provedenih aktivnosti SOK-a pri éemu su zapisnici, analize i dokazi sastavni dio dokumentacije
SOK-a. Dionike se informira i na sjednicama Vijeéa odjela, a brucoSe se posebno upoznaje s
vaZnoscu, svrhom te zahtjevima sustava osiguranja kvalitete ve¢ na uvodnim predavanjima.

Op¢enito, unutarnja prosudba SOK-a provodi se u jednogodidnjim ciklusima i to prema

formalno izradenom planu prosudbe pri éemu prosudba obuhvada razgovore s kljucnim
15
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dionicima kao i voditeljima svih procesa $to, izmedu ostalog, osigurava informiranost svih
dionika SOK-a i podizanje svijesti o znafaju SOK-a. Takoder, zavrSna izvjeS¢a do sada
provedenih unutarnjih prosudbi SOK-a javno su dostupna na mreZnim stranicama Veleucilista.
Ujedno je sastavljeno i Izvje3ce o realizaciji Akcijskog plana unaprjedenja kvalitete Veleuilista
u Rijeci za ak. god. 2019. / 2020.

Na temelju preporuka Vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
(prosinac 2019.) izraden je Akcijski plan pobolj$anja po provedenoj neovisnoj periodi¢noj
prosudbi SOK-a. Takoder, u ofujku 2020. provedena je reakreditacija Veleuilista u Rijeci za
potrebe koje je izradena sveobuhvatna samoanaliza ustanove za proteklo petogodisnje
razdoblje.

Veleutiliéte analizira prolaznost i zavrinost studenata o ¢emu se sastavljaju izvjeS¢a. Takoder,
analizira se rezultate provedenih anketiranja studenata (nastava, diplomirani studenti, strucna
praksa...) s ciliem unaprjedenja sustava te se o rezultatima informira dionike (sjednice vijeca,
podaci dostupni na mreznim stranicama Veleudili§ta). U razdoblju prosudbe provedeno je
anketiranje studentskog optereéenja (ECTS) kolegija zimskog semestra 2019. / 2020. te su
analizirani rezultati do sada provedenih anketiranja (Izvje3¢e). Ujedno je izradena i procedura
,Pracenje studentskog opterecenja” prema kojoj ¢e se u narednom razdoblju provoditi
dodatne analize razloga odstupanja u slu¢aju vecih odstupanja utvrdenih anketiranjem te
kreiranje eventualnih korektivnih mjera.

Ured za medunarodnu suradnju Veleudili$ta u Rijeci kontinuirano provodi analizu mobilnosti
studenata i osoblja o éemu godisnje izvje$¢e podnosi Struénom vijecu Veleudilidta u Rijeci. U
okviru izrade Samoanalize za potrebe reakreditacijskog postupka provedena je sveobuhvatna
analiza dolaznih i odlaznih mobilnosti za protekio petogodisnje razdoblje, a po istom su
principu analizirani podaci i za proteklu ak. godinu i prezentirani Struinom vijecu.
Sveobuhvatna analiza realizacije mobilnosti po pojedinom projektu provodi se i pri zaklju¢enju
projekta kada se i podnosi zavrino izvjes¢ée AMPEU temeljem cega se dobiva konacna ocjena
projekta. Sve su navedene aktivnosti i dokumentirane.

Na temelju analize raspoloZive dokumentacije te prikupljanjem potrebnih podataka i
razgovorom s dionicima sustava osiguranja kvalitete, Povjerenstvo zakljucuje da se na temelju
redovitih periodi¢kih unutarnjih i vanjskih vrednovanja procesi revidiraju te SOK kontinuirano
unaprjeduje, a dionici se o tome pravovremeno izvjes¢uju. Svrsishodnost procesa i rezultate
procesa vrednuje se tijekom i na kraju procesa, a rezultati se koriste u planiranju i odlucivanju.
Pritom je kvaliteta rezultata procesa odraz skupnih napora na razini Veleucilita.
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Preporuke:

= |zraditi i pratiti realizaciju Akcijskog plana pobolj$anja prema preporukama iz izvjes¢a
struénog povjerenstva po provedenoj reakreditaciji i Akreditacijskoj preporuci.

* Provesti drugi ciklus anketiranja zadovoljstva studenata radom studentske referade s
ciliem provjere uspjednosti korektivnih radnji i analizirati prikupljene podatke.

*  Procijeniti realizaciju Akcijskog plana ostvarenja strateskih ciljeva za 2020. godinu.

» |zraditi Informacijske pakete za vanjske suradnike, novozaposlene nastavnike i
studente o unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete te odrzavati tematske sastanke
s vanjskim suradnicima i élanovima studentskog zbora kako bi se dodatno unaprijedila
edukacija svih dionika.

* |zraditi proceduru koja ¢e konkretno opisati mehanizme provjere i korektivne mjere
objektivnosti i dosljednosti vrednovanja i ocjenjivanja studentskih postignuca.

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

5.5. Poboljsanje, inovacije i utjecaj

Primjena mjera za pobolj$anje temeljem rezultata evaluacije procesa; inovacije u procesima;
utjecaj procesa osiguravanja kvalitete na razvoj visokog ucilista.

ZapaZanja i zakljucak:

Uodena je dobra praksa objavljivanjem svih dokumenata sustava osiguranja kvalitete koji su
dostupni i vidljivi svim dionicima. Na mreZnim stranicama na poveznici Kvaliteta redovito se
objavljuju svi usvojeni dokumenti koji su bitni za provedbu preporuka internih i vanjskih
struénih povjerenstava (operativni planovi, izvje$¢a, pravilnici, prirucnici itd.) tematski
grupirani u sljedeée odjeljke: Realizacija strategije, Temeljni dokumenti, Kvaliteta nastave,
Samovrednovanje nastavnika, Prolaznost studenata, Planovi, lzvje¢a, Ostalo i javno su
dostupni.

Mehanizmi povratnog informiranja o mjerama koje Visoko ucilite poduzima i provodi u svrhu
pobolj$anja stopa prolaznosti i zavrinosti studenata je objavljeno u rubrici ,Kvaliteta” na
sluzbenim web stranicama Veleuéilita pod ,kvaliteta nastave”, ,samovrednovanje
nastavnika“ i ,prolaznost studenata“ gdje Ured za kvalitetu analizira dobivene podatke te daje
prijedloge za poboljsanja.
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U svrhu povecanja kvalitete mehanizama povratnog informiranja dopunjene su procedure
spraéenja prolaznosti” i ,anketiranje” zadovoljstva studenta mehanizmom povratnog
informiranja.

CjeloZivotno obrazovanje je takoder zastuplijeno na web stranicama Veleucilidta gdje su
objavljeni svi programi koje provodi Veleudiliste i treba se nastaviti s tom dobrom praksom i
brinuti o njihovoj samoodrzivosti kroz kontinuirano objavljivanje.

Veleutilidte u Rijeci uloZilo je znacajna sredstva u opremanje laboratorija koji je u skladu sa
zahtjevima i potrebama dionika i direktno utjece na kvalitetu.

Preporuke:

» Nastaviti s promicanjem kulture kvalitete u svojim strateskim dokumentima kako je to
uoéeno u dokumentima kao $to su PriruCnik osiguravanja kvalitete, Strategija
Veleuéilita u Rijeci 2020. —2024. u kojoj se potice kultura kvalitete kroz strate3ki cilj 2.

* Nastaviti ve¢ zapoéeta poboljsanja svih kljuénih procesa sustava osiguravanja kvalitete
kao 3to su informacijsko povezivanje i pracenje klju¢nih procesa sustava osiguranja
kvalitete.

» Nastaviti kvalitetno informiranje za sve kljuéne procese osiguravanja kvalitete,
uklju¢ujuéi njihovo planiranje, razvoj, formalizaciju, prikupljanje i analizu relevantnih
podataka, kao i dokumentiranje, vrednovanje i validaciju navedenih procesa.

» Nastaviti osmiéljavati nove programe cjeloZivotnog ucenja, koji mogu postati odrZivi i
nikako ne zanemariti njihovu kontinuiranu promociju.

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

18



61

“eWIIR}NZ3S WIuaAiqop od

aulpo3
Mswapeye g|soid woyall
yiueanayue wafuelipnis

enjsuauafaod najsljonopez o ejeusapnis
esafw woSojpalad s eyeuapnis
edjupalspaid yiuesnwojdip efuesiyaue
yiueswoldip efuemayue ‘nmayjeny | ewielnzai o [egafaz| nipeszs
ON3SYAZI ew3e}nzaJs o 39salaz| *0z0z deuisoud ez onjsuauanod |1 oviepod auafjdmyjud neszijeuy | 7T
eue|d z| ewnisounipie nuIpo8 ‘0z0T ez eaal|id i nuipo8 "0z0z
wiudparosd o ezeyop ynisaieds efuasealso ued ez eAdl|1d ynjgaleuls efualenlso
afuefjdnyud o1a0dez | Soysfdyy Loezijeas o asalaz| TZ0T 'T 1€ eaesdn | ueyd Soyslioyy ngpanoad i33edd | Tt
(‘8°T ©53 “£°T ©S3 "T'T DS3) eisijion e30)0siA e30|n BUIAISNIP | d)1|eAy afueaeindiso ocusjul | T
304 BU W041ZqO0
niodaud eyejepez eaejsns afuesfjoqod *iq
s alpez|jeas agpanoud Joiejipu afuasinz| ez yoy
SmIEYS Jeuswoden ifjo3soN ez auafw / ifi4aay ‘o

‘0202 "ZT 'TE alupis — 12afiy n NISIIPN3jaA DU 31311PAY bIubApINBISO PADISNS plubApsfiogod punid afuapoid oupouybN £ DIGDL

"0Z0¢ eduisoud "T¢ wouep s eaeisns afuesliogod ez ewesalw/ewiliaiu
od eqpanoad af euezeyiud 11jqel lopapalls n "elusponosd 3ou | aqparoid Lojeyipul ‘eyelepez afjayisou ‘eaeisns afueslioqod ez asalw/ifuansy ns
IURJIULDP ISOUAID R Woueld 'T¢/ 070 "Po3 e ez 1231y n eis1|1an3|aA 3131eAy elueaesn3iso eaelsns efluspalideun ueid pishioyy of usfuiges easalaz
douuiqz naouso eu e ‘afisejuswmjop | ezexop yiuafjdmjlid azijeue suagiAz) ‘9191jeAy efueaein8iso eaelsns agpnsoud sfuseinun susapanosd uoyepn

123[1Y N NISIIANSIBA BU *TZOZ / '020T "POS e ez 3)3)i|eny efueaeinSiso eae)sns elueaesfjogod euejd afuajeid oupeudep 9

10241y n misyIINa]a 4 vu 321wy pluvananiso vanisns igpnsoad foluivpnun o a9safazy




o¢

afioeynpasnieal
nydnisod wouspanoid
od efuesljogod uerd pisfiony

niayjeny
ez onlsuaialnod

1pniodaid [oyslioenpany

1 Hiioeypaneas fouapanoad
od eajsuaialaod Sougnuys
e2salAzl z| eweynsodasd
ewsaud efuesfjoqod

‘TZ0CT'1E ‘eneadn ueld pyshoyy mpeszy | LT
asa204d auipalod uawnyop audn()y 11ea1piasl
ez 99050 ewifu ewa.d | epiepuels
oulonogno | SPOTT006 Osit nfuerozeiqo
P WO OSIA N 313)1jeAY
nisyjeny eauIafWws Hs3 ewinsfyez
ez 0A)suaIainod | oupepyns asad0ud ausijignajan
1wy op wanlpy 1uelipinay oueJinuRUOY| ‘eaeldn 11eAesafwisn 1 neAOKIqO | ‘9T
"1Z0t ez ueld - *y70T
-'020¢ 3f|qopzeJ ez dafiy n nuipos
e1s1j1ana|oA efoazed afi8areals "1Z0T ez erdl|1d ypigaeats
agpanoud ueyd pysfiony 1207 '€ °I€ eaesdn | efuasenyso ueld pisfinfy pesz) | ‘g7
eajsualasfaod Qpesayal asyuapnis
dpeJajal SIUIPNIS wopels eojupalspaid |wopes eaysfjonopez elueinayue
enlsfjonopez efueanayue ‘naujeny ewleynza. o 39s3lAz| 1npe.zi
ewnlelnzal o 39salAz| *TZ0T eaellaA ez OAJsuaJalnog | aviepod aualjdnyjiid nesizijeuy | ¢t
ewafAn wiupalueaz *BWIIRYNZ3) WIUSAIQOP ilupel yiuaip|a10y 13sousafdsn
n apeJsajal npel od esafw woSojpalud ealsuasalaod asalaosd wial|d s apesasal
o efuend wafueaRnlpin | s apeiajas ASUBPNIS Woped edupalspaid SIUBPNIS WOpEeJ BlBUIPNIS
e)iupdn Soulayjue ealsflonopez efuesniajue ‘nyaleny ealsljonopez eluesiiajue
efizinas iwsadud n ewle}nzas o 99salaz) ‘1207 fuegalis ez OA)sSUBJ3[A0( snPR 18nJp 11san0ld | €T

12201y n nps1IIN3}3 4 VU J211VaY PIUDADINSISO vavsns 1qpnsoad [oluivnun o asala2y




1Z

njaujeny STOTZ:T006 OS| lwiou ewaud
a7salaz) ouaqz ‘IZ0Z°6°'T ez OAYSUI3IA0d lpne juiozpeu ez ewdsdind | ‘€T°'T
nyjljew.olul ewesnpadoad
INQ ez yef|alpo | sfueljaeadn ez aeisns 1 3NN
3uQ naeisns eu sualjaefqo ‘niayeAy 22 1oy wolixeluawnop
ainpadoad auelipiaay "TZ0Z'9°T ez OAJsuaJalA0d efuefjaeadn Aeisns ipessz) | "ZT'T
‘einpasoud n1ay|eAy
afizinal xednmsod eanpadoud ‘0T LT Bz epaJn esnpadold
1mpoaoud ouesinuiUoy | 3d1jgel | .npadoasd aueIpIAdY edl/l|aupoa alizinaa yednisod 13san0ld | "IT'T
n[siws wazn n
e-)}0s ngpnsoid | agpnsoud afuienun 13souapie
nfuseinun 1nagodez | e-)0s aqpnsoad
agpnsoad sfuiteinun ued ‘1202 ‘v 0§ ez oAalsualafaog aluseinun ueyd nipeszy | 0Tt
e-y0s nqpnsosd nuipos '1z0z/'020T
nfuieinun ez eajsualalnod ez 313))jeny efueeinsiso
323MIA eaelsns ngpnsoud nfuienun
nfueaouawl o ejN|pPoO 120 € 1€ ougnuis ‘eaesdn BZ OAJSURIBIAD( 1leACURAW]| | *6°T
(191uen)s fouzaaw
eu euafjaelqo 219} |eny
e)1ijod 2191 |eAY 91911|BAY BY{111]Od BURIIPIABI jod nhziaaa
BURJIPIADI) MINjod 3fizinaul ‘319u1eAy a1 od nf1ziAsa BZ OAISUDID[A0(
ON3SUAZI unpa%oJd [oAou ewiald eZ BAISUBJR[AOd 3258(AZ] ‘070z deuIsold ‘enesdn 219}1|eny MyIN|0d neudsiaud | ‘8’1

10201y n msyIINa12,4 vu 21211 vay PluvavanSiso vavsns igpnsosd [ofuivinun o apsala2y




[44

"By luajsodez
nfueaesiaesn
woujeuolsasoid o
nyundn wouapanoud
od eysalaz

nfueaesiaesn woujeuolsajoid

na)jeAy

yjludjsodez yias
nfueaesinesn woujeuoisajoud

afuesid nyaln n o ue|d | a3s3lAz ouesnuRuoY ez oAlsualafaod o afuenapsalazl | sluesueld | “£T°T
9lueAO|SOd-0UIOAOSPO afuenaojsod 11SOuUAID e dualafwisn awo}
-OuURAISNIp=b¢ OUJOAOSPO OUDAISNIJ B-(OM 1qznjs if|2upon 3 11eanod ouaeuz) 3y 1931y
/Iy useA MMM//S811Y | njalip eu aaelqo ‘ewiisouAipe ‘vIuRR04d | n elstjipNaeA N3ojN NUBAISNIP
wiuapanold o elsalaz) OuelinuiuoY ‘eaeadn nefiazes ouesinuiuoy | ‘9Tt
ewezaiw
WIUdAISNIP
eu ngzpiwouid
u|paxul ‘agninoA ez onjsuaiainod (suamisnup
‘191UM | ‘wieadelsu| /gom | ‘audnuis ‘suaelseu) ISOUAIpe
J00qade4 ‘ewezaiw ez oajsualaiaod yifoas ewnpjadse wiuzea
WIUBAISNIP Bu Bwezaiw WiuaAIsnip ‘DIuf@04d | wiAs 0 13souAel s nfde)IuNWOoY
poad TYUIBA MMM 1 121UBIlS gom eu aAelqo oueJnuuoy ‘eaesdn nuef}io peliazes ouesnuPuoy | "ST°I
B-340S
1gpnsoud [ousiaoau
[oysfuea fouapanoud
od efluesfjoqod ‘e40n08n
eue|d Soysfioye n1alljeny ynjswesSoud eaalyyez |
iioezijeas o apsalaz) ez epaJn | elueAOUPaIA YiliDijzes 3. nzal
OulpeJZ| WOUIPNIS N eysalaz) ‘inoueld oueJinuIuoy []9upoa ‘eaesdn 1 11SOUAID|e 111ead ouAeISNS | “HT'T

10301y n mps11In2ja 4 vu 212311vay PiUVapinsiso vavisns 1qpnsodd fofuivypnun o0 apsafazy




X4

‘aund
opeu anoyilu 1gaJsjod o
yeanipiez uasauop
eSo|pafud eqo
ez af 3} ‘ueJzijeue ns
1zo|pallud ‘eluerozeiqo
Soujonzojah
ewes3oud
yiaou e3dopalud
AP JUIpO8 "0Z0T N 8f

eweqasod wiuansnip
wilig @1 Eg1IIN3IIA
nfusiafwsn woysalens

ojlwiudez sfueaozeiqo afuenozeuqo oupepns efueaozeiqo
ouloaizofafd efueaozelqo oulonizolsd | Soujoaizojal ewesBoud yiaou
ez oalsuaaafaod Soujonizojal> ewesdoud foug oueJINUUOY ez pain foazeu 1 yipafoisod efidenjeay | 07T
eluesljoqod ‘epeu elgizs) eweqasiod
d 1 ewd)nlpjez s ewes3oud ypjsfipnis
ez ewnzo|pafid | ewn(pe “Tz0zZ uelny ypisiipny
es ejluolp ypisfuea yijeiso | Yiug|Iana[A Isoujigiedwoy
eseaepo|sod ‘ejeuapnis luwnje Zn OUBZAA BYIUOIP
ewefewaojul wiulesaod
= P isfuen yijeiso 1 eoeaepojsod
WIUSNGOP O 2)53lAz] Brsuassinod o ! IAO _.E ‘e w”m_ n1s
"ey1uoIp yiysfuea yi|eiso | ediupalspald HIACUY, "E3e0opIg
‘gjeuspnis eaeAepo|sod ‘e1euapnis JuLInje iuwnje po efidewJsojul
luwnje ejexeluoy po efioewiopul yiujeinod ‘n1aueny yiuresnod efuefjdnyd
oluelidnyud o1epodez | eluefjdmyud (1)iele (1)uafiazey ‘1207 qeinzo BZ OAISuUJalA0d | Aeisns jespuawsidwil | IAZRY | '6T'T
BIZLIINIIBA
niayjeAy | eyius|sodez nfuenojalp wounel
exqua|sodez BZ OAJSUaJ3ln0d I nuewzeS8ue WouUINIIS O
nfueao|alp wouael o a3salaz oueJINUIIUOY ‘eneddn | ezeyjop afuefjdnyud | afuednod | '8T°T

120y n msyIINaa 4 vu )23 vay viuvavinsiso vavysns 1qpnsoad fofuivnun o apsalazy




ve

_8.5_
N eIS111I2N3)aA eIsIpals
Souzaiw efiziaal

euleaynqoaas ny20i1 N

1soulea(p
nuaejseu
ez ey(|alpo
ed|f|aupoa
‘efipnis
owesSosd ‘Teocot't fi9xpoA ‘ejafpo e-OAZV
UBSTiPASS BEIEGE]S UBILnZS op nuIpos _umc_mwoha unpasosd oupepins 13ednysod
nyswapeye naejseu | | eweaSoud ypysiipnis auafwz
inoueqd 1uaqpaaz| usfuafiwz| nanpi ez BZ eJtUBRYaPO0Id afuew 13e41UBPIAS OUINZY | "T'T
1upos [oyswapeye
pDiuAeseu foanpi n ajeanuawadwy
‘121uj930.4d 35 1q afoy ewes3oud
‘naejseu ynysfipnis eweuafwsz)
Inoue|d |uaqpanz| luafualiwz| 120 'S 'T€E 1'e

(ewnwes3oud wpysfipnis o
afewuojul auzepop auadnljpyn)

B151112n3]9A e151pals
8ouzauw [ezipes uelipiray

"TZoT Nelnzo

BZ EJJUB)3POLd

nyj11ewW.Ioul

ez yefjalpo
‘ealues)s
ytuzasw
oMsIupain

wifuew ez ngasod nedizijeuy

(dyru9eA-mmm)
€151[12n3)9A eisipals Souzaiw
8agaloisod afezipes nelipinay

RTA

12201y n nisi1INaja 4 vu 3a3pvay vIUvAPINSISO vavisns igpnsoad foluivnun o apsafazy



S¢

‘ewesdoud
8oyshipnis
afizinal
npeJzi ez JA)0
nfefjaeispaid
aloy eweu3oud
ynyslipnis
nfizinaa
ez aojusafws
ns sauape.zi
- OIp ue.szi|EdY

wouafupn
0 e2saAz) eugasafwouy
nefjaeysop | alizinad
ue|d naesdeu nfeqgaas
ewea3oud ypysfipnis
nfizinaa
NJAA Bz eARISUIIBIAOd
1Dlupafspald

11e40qe|a IAoN / woua(lupn
0 e3s3lAz| / ewesBoud
Soxsipnys aliziaau ueld

jouesinunuoy

ewes3oud
ypishipnis
nfizinaa

eZ eAjsualalrod
‘njalieny

ez oAsualalnod

‘nAelseu
ez eajueyaposd

‘ewel3oad

ynisfipnis ewelizinaJ

WIPBA WIU[BNIUSAS BU
1Isountpje | nqaslod elizijeuy

nfuealfluabo
0 B)jiujIARId
aqpano.d ezijeue
euapanoud
- OIp ueJz||eay

Py elueaifuafpo
SoynJisonp
jopow neaifusfwpnd
3.1 {aAelSBU
119}1]eAy O e}eUIPNIS
elueanayue
wouapanoud od
nednisod !nfueaifuafoo
0 e)jlujIARId
auafwud njosjuoy
1MpoAOLd OUSWBINDY

nfueafualzo wonIISOAp
o epsalazi ‘nlueafuso
o eyujiaead agpanoid
ezijeue ‘nfuesyayue o esalAz)|

jouesinuiluoy

1Iuja%04d
‘naejseu
BZ 2IUB)9pOId

-aaelseu z) efualalw yupjaaip
NAOUSO eU esa20.4d Souaelseu
efuapalideun | afuesipinal
Ooue4INuIuoY 131e2130d

12201y n ms)IIN313,4 vu 31231 vay PIUPADInS1S0 vavisns 1gpnsosd fofuvinun o apsafa2f




9t

‘ewesSoud
ynisfipnis euafwzi efuajesd
azjjeue auesunzy ‘ewesdoud

ynisfipnis yiusiianajaa
yIAS 11e10qe|D lueIINZy

T20C6'T

efuspn

epoysi nfizinas
ez ealsualafnogd
‘efipms if|aypoa
I PlUE0.4d
‘naelseu

ez eJjueyapold

‘eajsuadlainod 3oyslioenpaniesy
ewediusa{ws oupepyns e18310y
yiugeuipafod | ewea3doud
ynishipnis tuizes eu efuan
epoys) hiidya.40y 1159014

‘ewesafw

WIUAIR0) WIU3sSauop o

1 efuagasaido 5193 Souenued
1 Sousenls efuednispo yipaa
9zijeue ewddnisod wiuiepop

wiuapanoid o apsalaz|

"TZ0Z uelns

niaujeny
ez OAJsUa13lnod
‘anejseu
auipjead
ilisxpoA
‘nAelSeu

BZ BJJUBY3POI(

"eAopoq §103 wafouq
wipnleseaospo s nsyead
MYS}UaPN]IS BU ASOUPO 8BS

iloy nes efoaq soupo 1ypepisn
9} wosyead afuajauardo
0)SIUBPNIS OUJBA]S I3eaIZI|eUY

olp ueJizijeay

yundn
uedipiaaa ‘ofusyassido
Soysiuapnis Soulenls
elueaiiayue snpjio
18n4p ez uejd uape.z|

-al1oa.40y
augaJlod sujenjuand
1MSJAZI 31 (S1D3) elusjauando

Soysiuapnis Souesueid
1 Soulenls
efuednispo Yigan 1zjjeue
n 2xdnisod aulepop 11s9A01d

'1Z/°0202

‘po3 e

nlaM|eAy
ez OA)JsuaIalnog

*af123240y suqanod
BU|BNIUBAR 11SIAZI 3} (S1D3)
efuapalardo Soysiuapnis
8oueujueld 1 Sousenys
efuednispo yipaa 1zjjeue

n 2ydnisod aulepop 11saA04d

1201y n njsIIIN2}2,4 DU 23211 VY PIUVADINSFISO Pavisns 1qpnsod fofusvnun o apsala2y




Lt

‘NAASIN eARISNS
oyaud

nisipals wouzalw eu
yiua(jaelqo efioewriojul
efioxaioy nyali
n 3f 83 pain
luaefud ifugipais n
auafjaeisop | afipnis

epelajas
alipnis sunais aupnas jswoldip
aswojdippaad -paid eu esidn EXSIUSpNIS
eu esidn e1alAn eweuslwz jufey
e1afan eusfwzi | o aynjpo ns suasauop luAe|3 ‘naeiseu esidn 333[an
al myal n nYafia woulnuis eN ifeafieu juafjaelqo QUBJINUIIUOY ez eojue}apoud | Slualjaelqo | susel neaeindiso | "T'€
('9°T 953 “v'T DS “€°T D§3I) BWiUBPN]S BYsIpOd | SB304d JUARISEN | €
2359lAz| esafuey | afuajesd oujeuoldnyIsul IHAZRI
‘nsonlfjsodez Jejua) ‘nislijeny | 111e ‘edxisiiels yiusgznjs waind
efuajesd einpadoid euapeuz| oueJINuUIuo))| eZ OAISUIRIAOY eleuapnls 1soAlljsodez iyiedd | "0T'C
efuadn ewipoyst
‘eunfi83)0y od efuazn ewipoysi
B | BLUBPOISW WiuAR)ISEU
| BLUBPO}BW WiuAR}SRU fuenifust
ejeuapnis efueaifusho s eleuapnis efueaifualo
| efuBAOUP3.A BUIDRU efipnis i|s11poA 1 BJREUDPN]S E[UBAOUPSIA
nsoupepjud 1uaoud o efipnis ‘Piugag0.4d eujeu l3soupepjld
efjaupon / exiujagoud egsalaz *Tzoz fuedn ‘eaeadn efuajead nunpasoud ipesz| | 62
MISHEN] "eJalW YIIAGRURN
ez OAJsua13fnod
‘13sousiaez afuesfjogod . efuewiznpod waljd
» * efipnis If|a1poAa
ez esafw Sojpalud a1 | PIUJRD01d s ewjwesSosd wpysfipnis
wipisfipnis WIUSIIPN3DA WIAS ‘nAelseu eu 13sousiaez efusgesd
BU 1350USJARZ jZIjeue O 3)5a(AZ] ‘Teoz uelny BZ BJJUBYIPO.d ABISNS HAGHUIDN IAZEY | ‘8T

1221y n misi1INaa 4 vu Ay viuvannsiso vavisns igpnsoad foflusvpnun o apgaflazy




8¢

edjule} euae(n

‘eyednysod ‘eggsuRainod ‘eyednysod
yiuagez efueaesals woyal eajupa(spa.d yiuagjez efueaesals woyaliy
‘nyaliy n af ewjluapnis es afipeyiunwoy ‘n1gujen) BWIUBPNIS BS 3lloeyiunwoy
ainpadoud epeszj eanpadsosd eualualiwig ‘1207 jelnzo ez O0AJsuUaJalnod nunpasoad 1ipesz) | ¢'€
ediufe} eunae|n
easuasalaod ‘edeld
eajupalspaid yinisejA agez Iji efueaisenlso
‘13f1Y N EISIINS[IA ewjwziueyaw | ewsoudnsow
‘nyafian BUWRDJUBIYS ‘njayjeny wiAs 0 ewefideusioju
3 aungo.q epelz| wiuzasw eu esnsoiq eudnisog ‘1202 velnzo BZ OAJSUAI3[AO( S 9)JU3PNIS BZ NUNSOIQ 1MpeIZ] | "E€°'E
ewlwessgoad
wiysfipnis
/ ewafpo
‘BlRUaPNIS BWIAD(IYEZ wiuipalod
od efuagals asouop od naejseu
egsalaz; yiualjwudez Bz ealsualalnod
uoeu as a3 efipnys ‘efuend
Sougnuis/ejafpo efueyd Bysjuspnis (‘pu nluenfualo
I nAB)SEBU
B)4SIU3PNIS | NAR)SBU : oiujiaeld ‘nfuesipnis
ez oAIsuUJ3fA0d
ez eaejsuasalaod oujeuoNISUI 0 e)jiujIARId) efuelipnls
waind ejeuapnis maeysey | ! esaoo.d Souaelseu efynipod
Inaf1yez 1as nfeaesall ewndnisod ez edjueyapoud Z1 aanengaa aas nuafwud
3S oueJINUIIUOY wiuspanoid o efuagals ‘esalaz) ouelinujjuoy ‘eduley euae|o nupaljsop neaesndiso | '7°€

12(1y n nisIIIN3}a 4 vU )] VAY DIUDADINSISO Davisns 1qpnsoad [oluivinun o 29safa2]




6¢

*po8 e od esidose) | e3ifuy aotuzifuy epuoy douiuzifuy

yiualjaeqeu nfouq o asalaz) ouelinujuoy eaif|a1pon alueljaeuqo ouesinuiluoy | °6'€
,elueaoind | aaeiseu
MfsuaJal ‘L1921
yiupnuys afueusjziuedig” IAB}SRU

1 ,epeaepaud foysuausl 1 ewnfueaepaud ASISER RejSHEHe] BU

ynimsos efueaepaud wipninysos wiuezipo efipnis ifj2aipoa | xsejpo 1 asyeud z) exefugnuys

sluesnziuesig” 0 BLUBZIW WILAAISNIP 1 1Duge30.d elueaepauid yipninisod
aJnpajoud auapelz| 1 ngam eu aaefqo | e3safaz) OUBJINURUOY ‘eaeadn sluesiziuedio neonod | ‘g€

‘ewesafluey wipnpng

wiAoyifu s 1zaa n ewiluapnis

myspod 1nnesn8iso | ejeuapnis

02/ 610C alpejusluo aujeuolsajoud

‘po8 e ez eue|d BLIISOUAIYE esafiiey nnipod n esdfliey enua)
Soyslioe z1 oussauaud wiuapanoid o agsalaz| ‘120221 enua) f|laupoa | ndopyjs n IISOUAIDE 1IRIIAIZUSIU| | "€

249w auqanod

nede|paid | (ereuapnis

1sousginez ‘ysouzejoid)

af|o1ezexod auapneyueny

.ﬂmﬁ\u%wwm ‘nfuenajue 9|e1s0 | ("p ‘esyesd eurnaas

hmummﬂhmm v__v_mE_N n muafiwnd afuesajuy eanpadoud ‘lquapns (ueaiwoldip ‘eaejseu)

ez efueaayue 9s 27 (oY yiundn BURJIPIADY ‘ewl[uelnlanue nia}|eny efuesiayue yluapanosd
ue|d uapeuzj Ul UB UBRJIPIASY wiuapanoid o ezsalazy OUBJINUIIUOY] BZ OAlSUaJ3[n0d 2)e)nzas nenzijeuy | ‘9'g

efipms ifjaypoa

{auipos nisipals ‘Iuje0.d -aweadoud

e aupoyiaid | wouzasw eu ualjaelgo ‘naeISeu sfipnis ans ez aneiseu ueyd
uefnJ) ONISYAZI uejd juagpoanz| ue|d juagpaazl ualjaelqo ouelNuUIIuUO eZ eJ|ue)apold 1uagpaaz| nealljaelqo ounef | *g'¢

102(1) 1 mis1IING]a 4 vU )25 Ay BluDAnINSISO vavisns 1gpnsoad [oluivinun o 39542




ot

‘efuefeasn 1zey
N ns 33 ‘lussauop ns
nuipos ‘Tz0oz ez eflueaz
BUAR)SEU N BIOYZIDM /
10qz| eue|d So|pafud |
‘TZ0T ez elueaefjsodez
eue|d Sojpallid
afueaefjsodez
ez eweqasyod
1 efueaz n e1oqzial /
eJ0gz| nuejd oupepng

efezafieu igpanoad
0 e59fAz ‘Ifegafjeu uafjaelqo

ouelinuizuoy

anojsod ayR1uya}
| DfsAoIpey
‘axdo ez

yel|2fpo ‘naelseu
BZ EJIUBRYDPOId

(1v1upeans pisfuea | lusjsodez
oujels) eipey Souaelseu
Soulayjeay alueaeunsiso

(*9°T 953 “S°T 953) RPEdE)Y DisldDNINSUI | DRIUAR)SEN

eWIISOUAI e
wiuapanoid o a9safAz)

oueNnNuUO)Y

1JIUABISBU
‘naelseu

ez eajsualalnod
‘naelseu

BZ BOJURY2POI(
‘edjufel eunejn

eurdnys yiuafjdnisezpod
I yialfuela zy ewinuapnis
asipod afueaean8iso

1re

"BAISNYSI | ISOAOU
ninfjaelqo as ojnopal
nisipals wouzaiw eu
e ‘13s0u|Iqow BAISNYSI

eyIse|A ljesiyuazaad
13uapnis ns waloy
BU UBP-OjUl UBZIPO

ewezajw
WIUAISNIP | BLIRDIURILS
WIIUZBJW BU BAB)SNYS]
aaelqo ‘nsoujiqow nwelsgoad

+SNwWISeI] 0 edjuolIpel
‘euep-oju| :yluezipo s easalaz|

oueJINUIIUOY)|

nlupeans
nupoJeunpaw
ez pain

nweagoad

+snwseiq n jjeaojalpns ns ifoy
BYIUABISEU | BJRUBPN]S DURIYS
po (eaysnyjsi nfideuswasip)
efueaepald nesziuedip

o1t

10201y n msy1IN2]2 4 vu 2331 vAY PIUVanInSiso navisns 1gpnsoad fofluivinun o a9salazy




‘NABISEU BZ
pueyapoad ouepaad
m_mumm_ﬁ_.m_cmw:

‘RSoUAOUIIN
anoyifu efpenjeas
9} elpualadwoy
ynjaiuaeiseu foazel
eu wiuaIafwsn ‘12/°0202
UIpo3 je n ewelpeyNpa

ofuagn-a

efueaenod

1 e[uagn aaaind aupqIsyay} |
auawauans 13eainod 1 efize)npa
yuapaaoid afdenjeas

Wuspan0Ld o 3p53lz| "Tz0T pedoisn ez 0AjsuaIalnog AB)SNS 3] efiouaradwoy

-3 BWIIRIR O SYIUABISBU |  pfi5y379d WOy YjIuARISRU / nMaijeny yniiuaeiseu [oazes eu

ez adlucIpel ¢ NS foAzes eu yiuasafwsn ez oA1suUdIRlA0d | uauafwsn ad1gasod ayluAelSBU
auezapo eulni woyafil efioeynpa ueld uapeuz) ‘0zZ0T Jeuisold feaeudn ez eflpeynpa ueld 1pesz| | vy

("pu

eweduoRn n ewalsdo ‘eaelseu

eysua43) ‘Illiolesoqel) efuagn

epoysi efueziysod efueaesnsiso

ousoupo esadoud Sounelseu

219}|eny eluesljoqod

ifluojeloqe] 1iosuny n a1g3sod a1a)0edey
1 21uoidn auafjwaido OQUEIINUIIUOY eaeidn shonyasul neliazey | "€y

"epgelnz] (1peaepaad 1503 | 121UpeINS

nfeljaeisop afusipod

wioupal _>m‘.m_3 Bisfuea) ereuapnis yiseu

IuR0.d ewijalpo 1pIuje0ad op epeu eis1z)} S efueuzes |

eu wjuapanoid eAR]SEU BYSUDID) ‘naeiseu (eaopuadl ‘efueaizesssi yiliaoufeu
BWIISOUAID e WIAS O |1 elueaepaad eanlniso8 euezipQ OUBJINUIIUOY ez edjueyapo.d souafud 1jeanod ouzepoq | TV

a{y n nisyIINa)aq vu 33vay PiuvanInsiso vavisns 1qpnsoad foluivinun o agsalazy




[43

‘apyaload
niayjeay | ayiupafez zosy woalsiepodsod
BZ OAJSuUIa[A0( s eped Soupnuis afuemzanod
BWIISOUAIDE O 3953[AZ) oueINUIIUOY) ‘eaeadn eu ejiuaelseu afueanod | /b
‘euwnpafoud
wiuueas|al
o efueaejgalaeqo
uigeu afnfjaersoupafod
ewiRlUAR)SEU
9s ewlfoy ainpadoid
auesipiaay apjafoud
BZ EP3JN BWEJjUBI)S BU
efepalieu yiujueas|al ewpjafoud
yujenpye sfueaifjaelqo BLIISOUAIDYE O 3953lAZ] ouelinuiuoy) opjafoid ez painy | eu ped eu eyuaeiseu afuedlod | ‘9p
*AS eu ouafoasn
BUIISOUAIDYR O 3353[AZ| nfupeans
‘nisipals wouzaiw eu nupoJeunpaw
1soujigow nfioezyeal ez eojueyapoud
ez ewpsournsow naelud eu afueaizod / nlupeuns
0 nsalineqo eaefqo 1 ewnfepafieu o nsafireqo nupoJeunpaw ‘B)IUABISEU 1SOUjIqOoW
1 I{egafieu wafjaelqo ‘ewnsounipie o a9salaz) OUBJINUIIUO) ez pain nupoJleunpaw eu afuednod | ‘St

12201) n nis11IN3ja 4 vu VY PIUVPADINSISO DavIsns 1gpnsoad [ofuivmun o 2252lazy




€E

‘lualono8npod | asousiaOnpaw yijelso

oey | sjauned Ligzn|s

oey alnjalpns yruanuis wolideuipiooy ereyalosd YiuposeUNpow
CI N I[BUETETN alnieaiso : :

alp3 eSo|palud 35 01 B QUAWINYOP | YIpRUWIOP BISIA YIAS Hf1dezi|eau

eupj2losd eap eu
inizod ns nyafi} N

iugaJsyod ias nleljaeqop
95 ewdjuARISEN

xafoud 1ualfjaefid

ouelinuIuoY|

apjaload
ez pain ‘eaesdn

1 1aefud n ewidiuae)seu
s4pod alueaeindisQ

‘1qpanoad
n af yednisod
e ‘npeaSeu njafpop
ez oAJsualafrod
oueAouU3WI
nfuealpesSeu
0 NylujiAeLd BWId

nfueaipesdeu
0 e)jiujiaead eqpanold

oueJINuURUOY

eaeadn

‘eyjua|sodez euewze8ue
Soujueasjal oudaghip
eflueaipesdeu | efuednnod
Souyepop ‘efueaoupain
awziueyaw nesiuaws|dwy

apgalnz|

ouBJINUIIUOY

201uzifuy
edif|aypon
‘n1ayjeny ez
epaJn edlfja3poA

(1gs0YD nzeq
n eacped efuasoun jsouunze

1neinsiso a3 g4aydieasay

1 QI2YO0 Indod ejyosd

yifeiso 1 ejiyoad oejeuz 33005
alueien)0) ped lUsAIsueUZ

1 uednJlS ez epesSeu yluaaigop
efuesiuapins a1 ewaodnys
WIUBAISUBUZ ]1/] WIUINIIS

eu efueno|alpns ‘exjuajsodez
eaopel 1psoueliyd afusjead
1eJipuawa|dwi ouaeIsnNg

(s°'T ©s3) 1souzealp euanjsueuz ij1/i eupnins

122{1)] n nis1IIN212,4 vu 3avay vluvaninsiso vavisns igpnsodd foflusvnun o apsafa2y




143

esuipaf (ewnipne wiuiajul
"ISouAIp|e Yyiuiaunsod yiuaglonsn | od ewifuednisod | ewdsalazi)
aqpanoud myain eloao8zel Yiuualusod ill2MpoA efuesfjogod yiueinuiuoy
0 11saliazi 1sad0ud 1ng | _lIpNE YIu1alul s e9salAz) oueJinuiIUOY| ‘uoypne 1uIdY| 1soalfjpia neaedndisQ | ‘€9
eaesdn ‘enuipal eweinpadoud
‘IgaJyod ewaud yiuagfonsn wiuesid esadoid npawzi
nleJipiAaL 35 34Npado.d 2inpa20oud suesipiaay oueJINUIUOY |9upoA ewjisousiaonpaw inefjaesdn | ‘2’9
(lionyisdns
edjuipal ejageu woualwd)
yluagfossn 11souAlpie yiusodiod
ainpadoud auelipInsy ouelInNuiUo)| if|a3poA 19)NnunuoY neaelindisQ | T'9
_ 1s3004d 1[e3so 1 a1odyod 532044 | °9
‘ulluInj BARISNS NfUDISIIOY| nynieuwaojul
U BAISNS 0 21U3PNIS BZ BINSOI( RUIPE.IZ| ez yef|alpo
nfualsioy 0 luaelseu ‘ujun enejsns nfuistioy ez oB\m“Hw___mwu
eZ eJNS0.q eUBpEIZ| 9 SYIUARISEU B2 BINZ0.q \:;:.tz._.
euape.z| "eAcpel ylusiaez ez ._Smc_?oov_
‘npeu 13soudonzi as3faoud ewpdnisod / haelseu *(uluany) eaopeu
WOUSIARZ O BYIU|iARId wiuan(pin s nped WousIARZ ez E2IURYIPO.Id 1150U40AZI Nu3[A0Ld BZ ABISNS
epeJzi af )3 N 0 jIUjIABId IAOU U3pEIZ| ‘1202 elnzo / edufel euag|o nesuawajdwi ouAeISNS | g’
“BIRIIAN
Soyosia apjaload n ereuapnis
"0z0z / "610¢ eueyd apjafoud efuean(pin efuesijod
Soyslioyy z1 ouasauaid einpadold euapesz| 1207 '€ 'T€ ez paJn ‘eaesdn awizjueyaw aulepop 1uazey | ¢'s

w20y n nys1IINa1a 4 vu 31211 vay Pluvavinsiso vavysns 1qpnsosd foluivinun o a3s2la2y




Izvje§ée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleudilistu u Rijeci

7. Zakljuéak

Povjerenstvo za provodenje postupka unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na
Veleutilistu u Rijeci za ak. god 2019./20. provelo je postupak unutarnje prosudbe te u skladu
s utvrdenim stanjem predloZilo i pratilo tijek provodenja daljnjih postupanja do kraja ciklusa
(prosinac 2020.). Ovaj je postupak proveden identificiranjem i analizom odgovarajuce
dokumentacije i postupaka, prikupljanjem potrebnih podataka i razgovorima s dionicima ovog
sustava nakon éega je uslijedilo dono3enje Akcijskog plana unaprjedenja SOK-a za ak. god.
2020. / 2021. i naknadno pracenje njegove provedbe.

U sljedecoj tablici su navedeni saZeti zakljucci izdvojeni prema zahtjevima pojedinih ESG 2015
standarda.

Tablica 4 Zakljuéci prema zahtjevima ESG 2015 standarda

1.1. Politika osiguravanja kvalitete

Veleutilidte u Rijeci ima javno dostupnu politiku osiguravanja kvalitete koja je revidirana u
prosincu 2020., a ukljuéuje sve bitne aspekte rada Veleudilista u Rijeci: ukljuCuje postojece
strate$ko usmjerenje, temelji se na kljuénim standardima kvalitete u institucijama visokog
obrazovanja (ESG i I1SO), podupire akademski integritet i akademsku eti¢nost, ukljudivanje
vanjskih dionika u procese osiguravanja kvalitete i dinamicki pristup prilagodbi potrebama
okruzenja. U postupku provodenja unutarnje prosudbe sustava dionici sustava potvrdili su
upoznatost s Politikom kvalitete Veleucilista.

Predlaze se provoditi definirani jednogodiinji postupak pradenja i revidiranja politike
kvalitete.

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

1.2. Izrada i odobravanje programa

Prepoznatljivost Veleuéilidta u Rijeci jesu raznoliki studijski programi, uskladeni sa
strateskim ciljevima visokog uéilita te utemeljeni i usmjereni na potreba trZista rada.
Prilikom izrade novih studijskog programa koristi se metodologija Hrvatskog kvalifikacijskog
okvira koja kreée od potreba triiita rada i Sire drustvene zajednice te na taj nacin kreira
zahtjeve odnosno ishode koje bi studijski program trebao sadrzavati. Trenutno su pokrenute
revizije studijskih programa Prometa, Poduzetnistva i Telematike, a u planu je i pokretanje
revizije studijskih programa Informatike i Sigurnosti na radu. U revizije su ukljuéeni i
struénjaci iz realnog sektora kako bi se revizija uskladila sa stvarnim potrebama triista.

Za programe cjeloZivotnog obrazovanja postoji Pravilnik o cjeloZivotnom obrazovanju koji
opisuje metodologiju izrade takvih programa. Akademske 2019./2020. proveden je program
cjeloZivotnog obrazovanja: Poslovanje u malom i srednjem poduzetniStvu uz podrsku
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Izvjesée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleu(ilistu u Rijeci

informacijsko-komunikacijskih tehnologija €iji su polaznici dobili uvjerenje uz moguénost
upisa u (e) radnu knjiZicu.

Preporuka Povjerenstva je i u daljnjim revizijama postojecih i izradi novih programa koristiti
metodologiju Hrvatskog (Europskog) kvalifikacijskog okvira. Nadalje, preporuca se da svi
dokumenti vezani za pokretanje i provedbu revizije budu dostupni na mreznim stranicama.
Takoder, preporuduje se poticanje nastavnika za izradu programa cjeloZivotnog
obrazovanja.

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

1.3. Uéenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Na Veleugilidtu u Rijeci koristi se velikih broj metoda izvodenja nastave (predavanja,
auditorne vjeibe, laboratorijske vjeZbe, studije slu¢ajeva, projektni rad, u¢enje kroz rad,
seminari, suradni¢ko uéenje itd.) kombinirajuéi individualni i timski rad.

Nastavnike se kontinuirano poti¢e na odabir prikladnih metoda poucdavanja i vrednovanja
obzirom na specifi¢nosti njihovih kolegija. Reviziju postojecih i usvajanje novih, inovativnih
metoda poudavanja i vrednovanja nastavnici provode kroz sudjelovanje u nizu metodicko-
didakti¢kih radionica kao i radionica vezanih za tehnoloske inovacije. Akademske
2019/2020. posebni je izazov bio prilagodba nastavnika na poucavanje i vrednovanje u
online okruzenju. Stoga je veliki broj nastavnika sudjelovao na nizu radionica o online
alatima, platformama kao i organizaciji nastave, nastavnih materijala i vrednovanja preko
istih.

Nastavnici su u vrijeme pandemije pokazali visoki stupanj fleksibilnosti kako bi se sama
nastava kao i ostala komunikacija i metode i termini vrednovanja prilagodili specifi¢nim
situacijama pojedinih studenata. Studenti koji su imali valjane argumente oslobodeni su od
prisutnosti na nastavi u ucionici a na Veleucilitu postoji mogucnost cjelovitog polaganja
ispita za sve one izvanredne studente koji su sprije¢eni redovito pohadati i polagati ishode
uéenja tijekom semestra. lzvanredni studenti imaju nastavu organiziranu u popodnevnim
satima ili subotom, a takoder su i konzultacije nastavnika prilagodene i redovitim i
izvanrednim studentima.

Kontinuirano se prate rezultati provedene studentske ankete i prijedlozi studenata kako bi
se detektirale moguénosti pobolj$anja pa se tako npr. u izvedbeni plan za zimski semestar
2020./2021., na temelju iskazane potrebe od strane studenata, planirao vedi broj sati
praktiéne nastave na odredenim kolegijima stru¢nog preddiplomskog studija Informatike, a
na preddiplomskom studiju Prometa jednosemestralni kolegij Matematika promijenio u

dvosemestralni.
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Povjerenstvo predlaZe daljnju redovitu edukaciju nastavnika u podrucju metodike i didaktike
nastavnog rada, tehnoloskog razvoja platformi i alata za online izvedbu nastave i ostalih
aktivnosti te dokumentiranje koristenih metoda i iskustava kod poucavanja i ocjenjivanja uz
studenata iz ranjivih skupina. Takoder se predlaZe revizija hardverske opremljenosti dvorana
za online izvedbu nastave.

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

1.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje, certificiranje

Procesi upisa provode se dosljedno i transparentno. Zbog pandemije izazvane Covid-19
virusom tijekom 2020. pripremili su se upisni materijali za upise u akademsku godinu
2021/2022. u online obliku te su tako i provedeni. Napredovanje studenata jasno je
propisano Pravilnikom o studiranju, a Pravilnikom o priznavanju prethodnog ucenja
definirani su i postupci priznavanja visokoobrazovanih kvalifikacija, ali i informalnog i
neformalnog uéenja. Cjelokupna organizacija procesa priznavanja prethodnog ucenja
takoder je provedena iskljucivo u online obliku. Pripadaju¢a dokumentacija koja prati upis
i napredovanje studenata je cjelovita.

Povjerenstvo predlaZe razmotriti mogucnost da se procesi koji su se tijekom akademske
godine 2019./2020. odvijali isklju¢ivo u online obliku, a prepoznati su kao dobra praksa,
nastave provoditi u online obliku.

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

1.5. Nastavno osoblje

Veleuéiliste u Rijeci osigurava resurse za profesionalni razvoj svojih nastavnika i zaposlenika,
njihov znanstveno-struéni istraZivacki angaZman, inovacije u nastavnim metodama, on-line
nastavu i primjenjuje pravedne i transparentne procese zapoiljavanja. Ono financijski
podriava objave znanstvenih i struénih radova, sudjelovanje na konferencijama, stru¢no
usavriavanje, pohadanje doktorskih studija itd.

Povjerenstvo predlaZe, s obzirom na brzinu promjena u okruZenju, razvoj tehnologije i
potrebna znanja iz novih metoda poucavanja i ocjenjivanja da se i dalje organiziraju
radionice iz ovih podruéja da bi se kontinuirano nadogradivale kompetencije nastavnika.

PROCJIENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza
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1.6. Resursi za ucenje i podrska studentima

Veleugilidte u Rijeci osigurava adekvatnu podrsku studentima kroz struéne sluzbe, udruge i
druge oblike informiranja i potpore (Studentska referada, Knjiznica, Erasmus i CEEPUS
koordinator s ciliem osiguravanja stjecanja medunarodnog iskustva, pravno savjetovanje)
te je podrika prilagodena raznolikoj studentskoj populaciji. Takoder je osigurana podrska i
studentima iz ranjivih i podzastupljenih skupina, kao i studentima iz inozemstva koji na
Veleuéilistu provode dio studijskog boravka. Kriteriji za upis i nastavak studija jasni su i javno
dostupni (objavljeni na mreinim stranicama), kao i cjelokupna regulativa iz podrudja
odvijanja nastavnog procesa i studiranja opcenito (Pravilnik o studiranju, Pravilnik o
ocjenjivanju, lzvedbeni plan nastave).

Veleutilite potite razli¢ite oblike izvodenja nastave koji su prilagodeni studijskim
programima, lokaciji i raznolikoj studentskoj populaciji uklju€ujuéi i e-u€enje putem sustava
Merlin i MS Teams (intenzivirano uslijed pandemije COVID-19).

Osigurano je objektivno i dosljedno ocjenjivanje studentskih postignuéa uz prilagodbu
ispitnih postupaka u slu¢aju potrebe, no s ciliem unaprjedenja postupka ocjenjivanja
studentskih postignuéa potrebno je razviti mehanizam vrednovanja postupka ocjenjivanja.
U funkciji poboljsanja kvalitete nastavnog procesa Veleudiliste omoguduje i stjecanje
praktiénih znanja i vjestina, poti¢e suvremene fleksibilne nacine poucavanja te prijenos
najnovijih istraZivanja, trendova i saznanja s trZiSta rada do studenata organiziranjem
gostujuéih predavanja stru¢njaka iz prakse, terenske nastave i angaZiranjem vanjskih |
suradnika. Takoder, kontinuirano se ulaZe i u opremanje laboratorija, ucionica, knjiznice.

Veleutilifte povremeno organizira predstavljanje poslovnih subjekata — potencijalnih

buducih poslodavaca pri kojemu studenti mogu uspostaviti prve kontakte s trzistem rada. |
[

Povjerenstvo predlaZe dodatno informirati studente o svim oblicima podrske, odnosno o
svim moguénostima i mehanizmima ostvarivanja ili zastite vlastitih prava (izraditi i objaviti
brosuru te izraditi proceduru komunikacije sa studentima tijekom rjeSavanja Zalbenih
postupaka).

Povjerenstvo predlaZe intenzivirati aktivnosti Centra karijera u podrucju profesionalnog
razvoja studenata te razviti mehanizme pracenja zaposljivosti studenata Veleucilista u
Rijeci.

Takoder, Povjerenstvo predlaZe Upravi razviti dodatne mehanizme poticanja ukljuivanja
studenata u projekte visokog ucilista.

Predlaze se Upravi i izraditi proceduru koja ¢e konkretno opisati mehanizme provjere
objektivnosti i dosljednosti vrednovanja i ocjenjivanja studentskih postignuca.

PROCJIENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza
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1.7. Upravijanje informacijama

Redovito se ispituje zadovoljstvo studenata kvalitetom nastave, kvalitetom stru¢ne prakse,
radom studentske referade, zadovoljstvo studijem i cjelokupnim studiranjem diplomiranih
studenata i postupa se prema rezultatima. Resursi za ucenje studentima su dostupni u
knjiZnici, na webu i na LMS sustavu Moodle/Merlin, a za online komunikaciju i izvodenje
nastave u realnom vremenu koristi se MS Teams

Povjerenstvo naglasava potrebu sustavnog pracenje zaposijivosti i karijere zavrsenih
studenata.

PROCJENA STUPNJA RAZVIIENOSTI: Razvijena faza

1.8. Informiranje javnosti

Javnost se redovito informira o svim aspektima rada putem sluZzbene web stranice
www.veleri.hr i putem drustvenih mreza (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube i LinkedIN)
$to znacajno doprinosi vidljivosti VeleudiliSta u Rijeci.

Povjerenstvo je stava da je informiranje javnosti zadovoljavajuce te da nadalje treba voditi
brigu o pravovremenom aZuriranju dostupnih informacija.

PROCJIENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

1.9. Kontinuirano praéenje i periodicka revizija programa

Implementirane su manje izmjene studijskih programa, sukladno uo¢enim potrebama (u
sklopu promjena do 20% sadriaja inicijalnog studijskog programa). U svrhu lak3eg i
sustavnijeg prac¢enja promjena unutar pojedinog studijskog programa stvorena je arhiva
studijskih programa koja se sastoji od inicijalnog studijskog programa, odluke o svim
formalnim i sadrZajnim promjenama te vremenika promjena.

Kontinuirano praéenje, vrednovanje i unapredivanje studijskih programa provodi se prema
Pravilniku o postupku izmjena i dopuna studijskog programa. Manje izmjene studijskih
programa azurno se evidentiraju sukladno proceduri AZVO.

lzradene su Smijernice za reviziju studijskih programa koje predstavljaju okvir za izradu
revizije studijskog programa. Navedeno obuhvaca potrebne korake uskladene s
metodologijom Hrvatskog kvalifikacijskog okvira kako bi se osigurala kvaliteta procesa
revizije i stvorili temelji za eventualnu akreditaciju revidiranog studijskog programa prema
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru. One bi trebale sluZiti povjerenstvima imenovanim za
vede revizije studijskih programa u planiranju aktivnosti revizije.

U sijeénju 2020. godine inicirano je pokretanje vece revizije preddiplomskog i diplomskog
studijskog programa PoduzetniStvo te studijskih programa na Prometnom odjelu. Za
studijske programe prometa i poduzetnistva izradene su analize potreba za njihovom
revizijom veéom od 20% te su imenovana povjerenstva u kojima su predstavnici vanjskih i
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unutarnjih dionika {Povjerenstvo za reviziju studijskog programa prometa i Povjerenstvo za
reviziju studijskih programa poduzetnistva). Za ostale studijske programe analiza je u tijeku.
Proces analiziranja potrebe i izrade plana aktivnosti na veéim revizijama studijskih programa
usporio se (za studije PoduzetniStva i Prometa) zbog pandemije virusom COVID-19
(zaustavljene aktivnosti tijekom ljetnog semestra).

Radi utvrdivanja opsega izmjena prate se izmjene mjerene ECTS bodovima, odnosno

ishodima ucenja.

Potrebno je nastaviti s aktivnostima planiranja vecih revizija studijskih programa
(Povjerenstva za reviziju studijskih programa trebaju donijeti plan revizije i dostavljati
tromjeseéna izvjesca o ucinjenom).

Takoder, potrebno je provesti dodatne postupke u analizi veéih odstupanja stvarnog od
planiranog studentskog optereéenja (ECTS) te izvrsiti eventualne potrebne korekcije.

Osim navedenog, potrebno je analizirati stvarno studentsko opterecenje praksom te
uskladiti odnos broja sati koji se odnose na studentsku praksu s odgovarajucim brojem ECTS
bodova.

Povjerenstvo je misljenja i da je nuZno provesti korekciju ishoda ucenja na razini studijskih
programa i pojedinacnih kolegija sukladno smjernicama reakreditacijskog povjerenstva.

PROCJENA STUPNJA RAZVIIENOSTI: Razvijena faza

Predsjednica
Povjerenstva za unutarnju prosudbu
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