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IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci

1. Uvod

Prema Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (N.N. 45/09), ¢lanak
18., sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete obuhvada vanjski i unutarnji sustav
osiguravanja i unapredivanja kvalitete.

Unutarnjom prosudbom utvrduje se stvarno stanje funkcioniranja sustava osiguravanja
kvalitete visokog ucilista i njegova uskladenost s relevantnim dokumentima. Pri tom se
analizira i utvrduje aktualna razina kvalitete visokog ucilista i predlazu njegovoj Upravi mjere
za poboljSanje postojeceg sustava.

Unutarnja periodi¢ka prosudba sustava osiguravanja kvalitete za 2017./2018. i 2018./2019.
godinu sadrzajno se donekle razlikuje u odnosu na prethodne prosudbe: integralno se
planirala prosudba sustava sukladno 1SO 9001:2015 smjernicama i ESG 2015 smjernicama, s
time da se zahtjevi ESG smjernica provjeravaju putem standarda za vrednovanje kvalitete
Veleucilista i visokih Skola propisanih od strane AZVO-a. Zadani ciljevi ovog ciklusa unutarnje
prosudbe su sljededi:
- Utvrditi ucinkovitost uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete temeljem
provedene analize uskladenosti veleudiliSnih procesa sa zahtjevima 1SO 9001:2015 i
ESG 2015 standardima integriranim u standardne za vrednovanje kvalitete Veleucilista
i visokih Skola propisanih od strane AZVO-a
(https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi za veleu%C4%8Dili%C5%A1
ta i visoke %C5%Alkole.pdf);
- Identificirati potencijalne rizike i prilike poboljSanja cjelokupnog sustava osiguravanja

kvalitete na Veleucilistu;
- Utvrditi utjecaj sustava na razvijanje kulture kvalitete na Veleucilistu.

U nastavku se daje zavrsno izvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na
Veleudilistu u Rijeci u ciklusu 2017. - 2019.


https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi_za_veleu%C4%8Dili%C5%A1ta_i_visoke_%C5%A1kole.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi_za_veleu%C4%8Dili%C5%A1ta_i_visoke_%C5%A1kole.pdf

IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci

2. Povjerenstvo za provodenje postupka unutarnje prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete na Veleucilistu u Rijeci ak. god. 2017./2018. i 2018./2019.

Strucéno vijec¢e Veleucilista u Rijeci na sjednici odrzanoj 29. oZujka 2018. godine donijelo je
odluku (KLASA: 003-08/18-04/01, URBROJ: 2170-57-01-18-19) o imenovanju clanova
Povjerenstva za provodenje postupka unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Clanovi Povjerenstva imenovani su u skladu s Pravilnikom o postupku unutarnje periodiéne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista u Rijeci (KLASA: 003-11/11-01/39;
URBROJ: 2170-57-01-11-2) odnosno Pravilnikom o izmjeni Pravilnika o postupku unutarnje
periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista u Rijeci (2015. i 2018.)

Imenovano je Povjerenstvo od 5 ¢lanova u sljedec¢em sastavu:

= Mr. sc. Maja Gligora Markovi¢, visa predavacica, predsjednica Povjerenstva
(Prodekanica za medunarodnu suradnju), a od 1. listopada 2018. predsjednica je
Erika Grzin, predavacica (predstavnica nastavnog osoblja)

Dr. sc. Ljerka Tomljenovi¢, visa predavacica, ¢lan (prodekanica)

DBurdica Pajali¢ Karajkovi¢, mag. iur.,¢lan (predstavnica nenastavnog osoblja)

g 4 0

Marina Rauker Koch, predavacica, ¢lan (predstavnica nastavnog osoblja)
= Dominik Ivkosi¢, ¢lan (student)

Predsjednik Povjerenstva u rad Povjerenstva moze ukljuditi i druge relevantne osobe / dionike
(zaposlenike, studente, vanjske suradnike itd.).

Povjerenstvo se sastajalo prema potrebi i u skladu s rokovima za provodenje pojedinih
aktivnosti, Sto je dokumentirano zapisnicima.
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3. Postupak unutarnje prosudbe

Unutarnjom prosudbom utvrduje se stvarno stanje funkcioniranja sustava osiguravanja
kvalitete i njegova uskladenost sa zahtjevima definiranim u odgovaraju¢im dokumentima. Pri
tom su zadaci Povjerenstva za unutarnju prosudbu:

= Opisati model osiguravanja kvalitete Veleucilista u Rijeci, identificirati stanje njegove
dokumentiranosti te ustanoviti je li dokumentacija raspoloziva, cjelovita i azurna.

= Naciniti analizu i ocjenu sadasSnjeg stanja na Veleucilistu u Rijeci u odnosu na
odgovarajuce dokumente kvalitete s posebnim osvrtom na prethodne prosudbe,
odrediti trenutnu razinu ovog sustava i njegovu ucinkovitost.

= PredlozZiti daljnja poboljSanja i izraditi lzvjeS8¢e o unutarnjoj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete Veleucilista u Rijeci, koji ¢e posluZiti upravi Veleucilista radi
poduzimanja potrebnih mjera.

Postupak provedbe Unutarnje prosudbe utvrden je Pravilnikom o postupku unutarnje
periodicke prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Veleudilista u Rijeci, koji je uskladen s
preporukama Agencije za znanost i visoko obrazovanje u vezi provodenja postupaka
vrednovanja visokih ucilista.

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provodi se jednom u dvije godine prema
godisnjem planu. Postupak unutarnje prosudbe provodi se u Cetiri faze:

a) Planiranje
b) Prosudba u uZzem smislu
c) lzradaizvjescéa

d) Naknadno pracenje.

3.1 Plan provedbe unutarnje prosudbe

Plan unutarnje prosudbe SOK-a (Sustava osiguravanja kvalitete) temelji se na ciljevima koji se
Zele ostvariti unutarnjom prosudbom:

= Utvrditi ucinkovitost uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete temeljem
provedene analize uskladenosti veleudilisnih procesa sa zahtjevima ISO 9001:2015 i
ESG 2015 standardima integriranim u standardne za vrednovanje kvalitete Veleucilista
i visokih Skola propisanih od strane AZVO-a
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= ldentificirati potencijalne rizike i prilike poboljSanja cjelokupnog sustava osiguravanja

kvalitete na Veleudilistu;

= Utvrditi utjecaj sustava na razvijanje kulture kvalitete na Veleucilistu.

Unutarnjom prosudbom prosuduju se temeljni kriteriji u skladu s ESG smjernicama i

standardima za vrednovanje kvalitete veleucilista i visokih Skola propisanih od strane Agencije

za znanost i visoko obrazovanje i ISO standardima prema normi 9001:2015.

Podrucja unutarnje prosudbe su sljedeca:

Tablica 1.: Podrucja unutarnje prosudbe

Podrucja

ESG zahtjev

Poslovni proces (1SO)

Interno osiguravanje kvalitete i
drustvena uloga visokoga ucilista

ESG1.1.,,ESG 1.7, ESG
1.8

upravljanje
sustav osiguravanja kvalitete

Studijski programi

ESG 1.2, ESG 1.9.

nastavni procesi

Nastavni proces i podrska | ESG1.3.,ESG 1.4.,ESG nastavni procesi, studentska
studentima 1.6. pitanja, mobilnost studenata
Nastavnicki i institucijski | ESG 1.5., ESG 1.6. upravljanje
kapaciteti mobilnost i

meduinstitucionalna suradnja

Strucnai/ili znanstvena djelatnost | ESG 1.5. strucni i znanstveni rad

Procesi potpore ESG 1.6. studentska referada, knjizni¢na
djelatnost, informaticka
podrska, raunovodstvo i
nabava, pravna i ostale sluzbe

Ostali procesi ESG 1.6., 1.8. upravljanje projektima, centar

karijera, studentske
organizacije, izdavacka
djelatnost, urednistvo weba i
drusStvene mreze...

Ucinkovitost funkcioniranja sustava za osiguravanje kvalitete moze se ocijeniti vrednovanjem

temeljnih kriterija kroz ispunjenje prema specificnim indikatorima i to na nacin prikazan u

tablici 2.
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Tablica 2.: Indikatori unutarnje prosudbe SOK-a

ISO norma 9001:2015 Reakreditacijski standardi AZVO

(ESG standardi)

Nije definirano

Definirano

Implementirano

Uglavnom djelotvorno
Djelotvorno

Rezultati provedene prosudbe uneseni su u:

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

Minimalna razina kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
Visoka razina kvalitete

Indikatori

e Obrazac za samovrednovanje sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u Rijeci
prema reakreditacijskim standardima propisanim od AZVO i

e Obrazacizvjeséa internog audita prema normi ISO 9001:2015.

Parcijalne prosudbe provedene su po ustrojbenim jedinicama / procesima uz sintetiziranje od
strane Povjerenstva za unutarnju prosudbu. Interni audit prema normi ISO 9001:2015 u prvom je
ciklusu proveden od svibnja do rujna 2018., a u drugom ciklusu od svibnja do rujna 2019., s obzirom
na zahtjeve norme.

U nastavku se navode temeljne planirane aktivnosti uz navodenje nositelja i rokova provedbe
i to u tablici 3, aktivnosti vezane uz kriterije reakreditacijskih standarda i u tablici 4 vezano uz
zahtjeve norma I1SO 9001:2015. U postupku provedbe veéina aktivnosti realizirana je sukladno
planu.

Tablica 3.: Aktivnosti, nositelji i rokovi provedbe prema reakreditacijskim standardima (ESG
standardi) AZVO

Rbr. ‘ Aktivnosti ‘ Nositelji ’ Rokovi
1. Sastanak Povjerenstva: Odredivanje ciljeva, svrhe i Povjerenstvo za 3.5.2018.
nacina provedbe unutarnje prosudbe po ustrojbenim unutarnju prosudbu
jedinicama
2. Provjera uskladenosti Sustava osiguravanja kvalitete sa | Povjerenstvo za 21.5.2018.
zakonskim aktima i internim aktima Veleucilista unutarnju prosudbu
3. Izrada alata prema reakreditacijskim standardima (ESG | Povjerenstvo za 1.6.2018.
standardi) AZVO unutarnju prosudbu
4. Intervjuiranje studenata, nastavnog, administrativnogi | Povjerenstvo za 1.7.2018.
tehnickog osoblja, te vanjskih dionika unutarnju prosudbu
5. Analiza prikupljenih dokaza i postojec¢e dokumentacije | Povjerenstvo za 1.9.2018.
unutarnju prosudbu
6. Izrada preliminarnog izvjesca. Preliminarno izvjesce Povjerenstvo za 15.12.2018.
sadrZi rezultate prosudbe i prijedloge za poboljsanje unutarnju prosudbu
7. Usvajanje preliminarnog izvjesc¢a na sjednici Strucnog Struéno vijece 01.03.2019.
vijec¢a Veleucilista Veleucilista u Rijeci
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8. Rasprava o rezultatima prosudbe na Kolegiju dekana. Dekan 01.04.2019.
Uprava trazi ocitovanje predstavnika ustrojbenih Procelnici odjela/
jedinica na koje se primjedbe i preporuke za voditelji
poboljsanja odnose

9. Izrada planova aktivnosti za predlozena poboljSanja Odgovorne osobe 15.05.2019.

10. | Pracenje realizacije planova aktivnosti za poboljSanja Povjerenstvo za 01.09.2019.

unutarnju prosudbu

11. | lzrada i dostava izvjesca o provedbi poboljsanja i Odgovorne osobe 15.09.2019.
analiza o njihovoj ucinkovitosti

12. | lzrada konacnog izvjes€a, usvajanje na Stru¢nom Povjerenstvo za 31.10.20109.
vije¢u i objava na mreznim stranicama Veleucilista unutarnju prosudbu

Tablica 4.: Aktivnosti, nositelji i rokovi provedbe prema zahtjevima norme ISO 9001:2015

Rbr. | Aktivnosti / proces Nositelji / interni auditori | Rokovi
2017./2018.
1. | Sastanak internih auditora za 2018. godinu/ | Povjerenstvo za unutarnju 6. 6.2018.
edukacija internih auditora od strane prosudbu
ovlastenih auditora / upute internim
auditorima i plan operativnih aktivnosti
2. | Racunovodstvo Ljerka Tomljenovi¢, Burdica 16.7.2018.
Pajali¢ Karajkovi¢
3. | Odjeljak za informatiku Marina Rauker Koch, DBurdica 16.7.2018.
Pajali¢ Karajkovi¢
4. | Odjel za nastavnu i izdavacku djelatnost i Marina Rauker Koch, Burdica 16.7.2018.
plansko analiticke poslove Pajali¢ Karajkovic¢
—nabava i kontroling
5. | Mobilnost i meduinstitucionalna suradnja Mario Staver, Marina 16.7.2018.
Rauker Koch
6. | lzdavacka djelatnost Mario Staver, Marina 16.7.2018.
Rauker Koch
7. | Nastavni proces i studentska pitanja Marina Rauker Koch, Burdica 16.7.2018.
Pajali¢ Karajkovi¢
8. | Studentska referada Marina Rauker Koch, Velma 16.7.2018.
Maleta
9. | Upravljanje projektima Marina Rauker Koch, Velma 16.7.2018.
Maleta
10. | KnjiZnica Marina Rauker Koch, Velma 16.7.2018.
Maleta
11. | SOK Marina Rauker Koch, Durdica 16.7.2018.
Pajali¢ Karajkovic¢
12. | Pravna i ostale sluzbe Ljerka Tomljenovi¢, Marina 16.7.2018.
Rauker Koch
13. | Upravljanje Ljerka Tomljenovi¢, Marina 16.7.2018.
Rauker Koch
14. | Urednistvo WEB-a / Povjerenstvo za Ljerka Tomljenovi¢ 16.7.2018.
drustvene mreZe DPurdica Pajali¢ Karajkovié
15. | Studentski zbor Marina Rauker Koch, burdica 16.7.2018.
Pajali¢ Karajkovi¢
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Rbr. Aktivnosti / proces Nositelji / interni auditori Rokovi
16. | Centar karijera Ljerka Tomljenovi¢ Durdica 16.7.2018.
Pajali¢ Karajkovic
17. | lzrada skupnog izvjesca Ovlasteni interni auditori 1.9.2018.
18. | Upravina ocjena Uprava 10. 9. 2018.
19. | Pradenje postupanja po rezultatima audita— | Uprava Kontinuirano
postinterni razgovori do ciklusa
internog
audita 2019.
2018./2019.
1. | Sastanak internih auditora za 2019. godinu | Povjerenstvo za unutarnju | 4.6.2019.
/ edukacija internih auditora od strane prosudbu
ovlastenih auditora / upute internim
auditorima i plan operativnih aktivnosti
2. | Racunovodstvo Eda Ribari¢ Cuckovi¢, Anita | 15.7.20109.
Stilin
3. | Odjeljak za informatiku Purdica Pajali¢c Karajkovi¢, | 15.7.2019.
Eda Ribari¢ Cu¢kovié
4. | "Odjel za nastavnu i izdavacku djelatnost i Marina Rauker Koch, Katarina | 15.7.2019.
plansko analiticke poslove — nabava i Volari¢ Nizi¢
kontroling"
5. | Mobilnost i meduinstitucionalna suradnja Damir Pilepi¢, Durdica Pajali¢ | 15.7.2019.
Karajkovié
6. | lzdavacka djelatnost Damir Pilepi¢, Marina Rauker | 15.7.2019.
Koch
7. | Nastavni proces i studentska pitanja Purdica Pajali¢c Karajkovi¢, | 15.7.2019.
Sanja Grakali¢ Plenkovié
8. | Studentska referada Purdica Pajali¢ Karajkovi¢, | 15.7.2019.
Sanja Grakali¢ Plenkovi¢
9. | Upravljanje projektima Marina Rauker Koch, Damir | 15.7.2019.
Pilepic
10. | KnjiZnica Katarina Volari¢ Nizi¢, Anita | 15.7.2019.
Stilin
11. | SOK Eda Ribari¢ Cuckovi¢, Anita | 15.7.2019.
Stilin
12. | Pravnai ostale sluzbe Marina Rauker Koch, Anita | 15.7.2019.
Stilin
13. | Upravljanje Marina Rauker Koch, Burdica | 15.7.2019.
Pajali¢ Karajkovic
14. | Urednistvo WEB-a / Povjerenstvo za Eda Ribari¢ Cuc¢kovié, Damir | 15.7.2019.
drustvene mreze Pilepic
15. | Studentski zbor Katarina Volari¢ Nizi¢, Sanja | 15.7.2019.
Grakali¢ Plenkovic¢
16. | Zbornik Katarina Volari¢ Nizi¢, Sanja | 15.7.2019.
Grakali¢ Plenkovic¢
17. | lzrada skupnog izvjescéa Ovlasteni interni auditori 1.9.20109.
18. | Upravina ocjena Uprava 10.9. 2019.
19. | Pradenje postupanja po rezultatima audita— | Uprava Kontinuirano
postinterni razgovori do ciklusa

7
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Rbr. Aktivnosti / proces Nositelji / interni auditori Rokovi
internog
audita 2020.
20. | Drugi ciklus internog audita prema normi ISO | Povjerenstvo za unutarnju | Svibanj-rujan
9001:2015 prosudbu 2019.
21. | Donosenje konacnog izvjesca Povjerenstvo za unutarnju | Rujan 2019.
prosudbu

3.2 Program intervjuiranja dionika sustava

Program razgovora s pojedinim skupinama dionika sustava, u sklopu prosudbe sustava prema
ESG 2015 standardima, uskladen je s njihovim obvezama i moguénostima sudjelovanja (ali
unutar planiranih rokova), pri éemu su programom predvidene i osnovne teme razgovora (s
time da je razgovor bio otvoren prema problematici dionika iz bilo kojeg podrucja).

Razgovori su odrzani u slijede¢im terminima:

13. lipnja 2018., 12:00-13:00 Razgovor s predstavnicima studenata
» Nastavni proces
» Resursi za potporu ucenju

» Resursi za potporu studentima

28. lipnja 2018., 13:00-14:30 Razgovor s predstavnicima nastavnog osoblja
» Nastavni proces
» CjeloZivotno obrazovanje i struc¢no usavrsavanje
» Osiguranje kvalitete nastavnog kadra

» Sustav informiranja

28. lipnja 2018., 14:30-15:00 Razgovor s predstavnicima stru¢no-administrativnih sluzbi
» Resursi za potporu studentima
» CjeloZivotno obrazovanje
» Sustav informiranja
28. lipnja 2018., 15:00-16:30 Razgovor s upravom
» Ustroj sustava za osiguravanje kvalitete Veleucilista

» Analiza Strategije Veleucilista u Rijeci 2013.-2020.



IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci

25. rujna 2018. 17:00-18:00 Razgovor s vanjskim dionicima

» Nastavni proces
» Sustav informiranja

» Suradnja s gospodarstvom

Osim toga, u sklopu ciklusa internog audita prema normi ISO 9001:2015 u dva ciklusa (od lipnja
do rujna 2018. i 2019. godine, a sukladno planu), od strane internih auditora intervjuirane su
odgovorne osobe za pojedine procese. SaZeti zakljuéci provedenih audita integrirani su u
Zbirna izvjeséa o provedenim internim auditima prema normi ISO 9001:2015 koja ¢ine sastavni
dio ovoga lzvjesca.

Rezultati svih provedenih razgovora integrirani su u prosudbu modela upravljanja kvalitetom
na Veleucilistu u Rijeci kombinirajuéi zahtjeve normi ISO 9001:2015 i ESG 2015.
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4. Prosudba modela upravljanja kvalitetom Veleucilista u Rijeci

Na VeleuciliStu u Rijeci od samog pocetka se u neformalnom obliku zapocelo s aktivnostima
uspostave kulture kvalitete. Medutim posebnu podrsku tim aktivnostima dala je objava i
postupno uvodenje u primjenu europskih standarda za osiguranje kvalitete u visokoskolskom
obrazovanju. U ovom dvogodis$njem ciklusu unutarnje prosudbe na Veleucilistu u Rijeci (2017.
— 2019.) integrirani su zahtjevi ESG — Europskih smjernica osiguravanja kvalitete u visokom
obrazovanju iz 2015. godine (integrirani u Reakreditacijske zahtjeve) i zahtjevi ISO 9001:2015
norme.

Osnovnu dokumentaciju sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista u Rijeci ¢ine sljedece
podloge:

Strategija razvoja Veleudilista u Rijeci 2013.-2020.1
Strategija osiguravanja kvalitete na Veleudilistu u Rijeci?
Politika kvalitete Veleucilista u Rijeci

Pravilnik o sustavu za kvalitetu Veleucilista u Rijeci

YV V V VYV V

Pravilnik o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava osiguranja
kvalitete Veleucilista u Rijeci

A\

Pravilnik o izmjeni Pravilnika o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe
sustava osiguranja kvalitete Veleucilista u Rijeci

Eticki kodeks Veleucilista u Rijeci
Samoanalize i druge provedene analize

IzvjeSc¢a o vanjskim procjenama

ESG 2015 smjernice kvalitete u visokom obrazovanju

YV V V V VY

Norma ISO 9001:2015

Veleuciliste u Rijeci ima na mreznim stranicama (www.veleri.hr) posebnu kategoriju Sustav
osiguravanja kvalitete (poveznica Kvaliteta) gdje su osim navedenih temeljnih dokumenata
Veleucilista u Rijeci objavljeni ostali dokumenti i korisne informacije iz podrucja osiguravanja
kvalitete koje sluze djelatnicima, studentima, ali i vanjskim dionicima.

1 U tijeku je postupak izrade novog strate§kog dokumenta Veleugili$ta u Rijeci. Izradene su SWOT analize svih
odjela odnosno studija, izradena je nova institucionalna SWOT analiza te je u tijeku oblikovanje nove strategije.
Njezino usvajanje ocekuje se krajem 2019. godine.

22018. godine izradeno je izvje$ce po Strategiji osiguravanja kvalitete za razdoblje 2012. — 2017. u kojemu je
zakljuceno, sukladno smjernicama Uprave, da ¢e se nova Strategija osiguravanja kvalitete izraditi kao integralni
dio novog strateskog dokumenta Veleucilista u Rijeci.
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IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci

5. Rezultati unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete za 2017./2018. i 2018./2019

U nastavku ée biti dan tabli¢ni prikaz sazete ocjene postignuca razine kvalitete po pojedinim
podrucjima prosudbe. Povjerenstvo je donijelo ocjene uvaZavajuci povratne informacije
tijekom razgovora s klju¢nim dionicima, rezultate provedenog ciklusa internog audita
sukladno normi ISO 9001:2015 tijekom 2018. i 2019. godine, te analize rezultata radnog Alata
za pracenje reakreditacijskih standarda (standardi za vrednovanje kvalitete veleuciliSta i
visokih Skola propisanih od strane AZVO-a). Uz svako podrucje daje se opcéa ocjena
Povjerenstva, a u sklopu pojedinih standarda prijedlozi za pobolj$anja.®> U preliminarnom
izvjescu iz prosinca 2018. godine dani su radni zakljuéci te su po provedbi predlozenih mjera
dopunjeni i sintetizirani u ovom zavrSnom izvjescu.

Tablice s detaljnim prikazima samovrednovanja reakreditacijskih zahtjeva i izvjeS¢e o
provedenom auditu prema normi ISO 9001:2015 bili su osnova za prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Rijeci i prilog su ovoga izvje$¢a. U njima su navedene
odgovorne osobe za pojedine kriterije (zahtjeve) kvalitete.

Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokoga ucilista (ESG 1.1. ESG 1.7., ESG
1.8.)

Misljenje Povjerenstva: Opdi ciljevi kvalitete ugradeni su u Strategiju VeleucdiliSta u Rijeci Cije
se ostvarenje redovito prati. Strategija SOK-a donesena je 2012. godine te je Uprava zatrazila
od Povjerenstva za kvalitetu pripremu zavrsnog izvjeSéa po toj Strategiji i donoSenje nove
strategije za iduce petogodisnje razdoblje. lzvjeSée po Strategiji od 2012. — 2017. usvojeno je
na Stru¢nom vije¢u u ozujku 2018. godine, a sastoji se od analize udinjenog te smjernica za
daljnje postupanje. S obzirom da je zapocet sveobuhvatan proces oblikovanja nove Strategije
Veleucilista u Rijeci zakljueno je da ¢e nova Strategija SOK-a Ciniti njezin integralni dio te ée
biti zajednicki donesene. Povjerenstvo za kvalitetu svake godine podnosi Upravi izvjes¢e o
ucinjenom u proteklom razdoblju. Osim toga procesi osiguravanja kvalitete i kontinuiranih
poboljsanja mogu se uoditi na svim razinama kljucnih, ali i potpornih procesa i nisu ograniceni
samo na djelovanje Povjerenstva. Kontinuirano se radi na dodatnim moguénostima
poboljSanja i u tom se smjeru poduzimaju aktivnosti.

Uvid u upravljacke procese ukazuje na kontinuirane aktivnosti koje doprinose visoj razini
kvalitete: izradeni su gantogrami klju€nih aktivnosti institucije, redovito se odrzavaju sastanci

3 U tablicama su crvenom bojom oznageni tzv. klju¢ni standardi koji predstavljaju diskriminatorne standarde u
postupku reakreditacije veleucilista i visokih skola u smislu da njihovo neispunjavanje narusava kvalitetu cijeloga
visokog ucilista. Ti standardi predstavljaju podru¢ja u kojim se kontinuirano trebaju poduzimati razvojne
aktivnosti.
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IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci

dekana s voditeljima stru¢nih sluzbi i prodekanima, novi racunovodstveni sustav POINT,
edukacija nastavnog osoblja u podruc¢ju nastavnickih kompetencija, novi strucni studijski
program, suradnja s Primorsko-goranskom Zupanijom, registracija proSirenja djelatnosti,
razvojni procesi u podrucju izdavacke djelatnosti (Zbornik VeleuciliSta), zapocete su aktivnosti
u sklopu centra karijera, intenzivirane aktivnosti promocije institucije (posebice intenzivno
putem drustvenih mreza), intenzivirane aktivnosti medunarodne suradnje itd. Pred
zavrSetkom je proces oblikovanja nove Strategije VeleudiliSta u Rijeci u skladu s novim
uvjetima u kojima Veleuciliste funkcionira. Napravljeno je cjelovito izvjeSée po prethodnoj
strategiji koje je u postupku donosenja; izradene su zasebne SWOT analize po svim odjelima i
samostalnim studijima; izradena je i institucionalna SWOT analiza. U izradu nove strategije
aktivno su ukljuceni predstavnici svih klju¢nih dionika (nastavnika, vanjskih suradnika,
gospodarstva, lokalne zajednice, studenata itd.). Prema prijedlozima za poboljSanje
implementiran je sustav upravljanja procedurama, u tijeku je priprema za izradu nove
sistematizacije radnih mjesta, a kontinuirano se radi na osamostaljivanju i preuzimanju
odgovornosti na svim razinama.

Zaklju¢no, Uprava VeleuciliSta u Rijeci pokazuje visoko opredjeljenje prema kvaliteti na svim
razinama te je spremna osigurati potrebne resurse za aktivnosti koje joj pridonose i, prema
potrebi, aktivno se u njih ukljucivati. Povjerenstvu za kvalitetu predlaZze se izraditi Poslovnik
kvalitete koji ée formalno definirati procese donosSenja, pracenja i revidiranja strategijskih
dokumenata i operativnih planova; opisati klju¢ne aktivnosti u realizaciji jedne akademske
godine (na osnovu izradenih gantograma) te operativno opisati proces provodenja internog
audita.

U sljedeéoj je tablici prikaz reakreditacijskih zahtjeva u podrucju Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena uloga visokoga ucilista (ESG 1.1. ESG 1.7., ESG 1.8.). Razina uskladenosti
svih zahtjeva je na razini djelomicno djelotvorno prema djelotvorno odnosno zadovoljavajuca
do visoka razina kvalitete. lako je procjena ocjena sukladnosti relativno visoka, s obzirom na
izuzetnu vaznost svih zahtjeva iz ovoga podrucja, Povjerenstvo u tablici sugerira odredene
prijedloge za poboljSanja s ciliem postizanja djelotvornosti svih zahtjeva u okviru ovoga
reakreditacijskog podrucja.
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IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci

Tablica 5.: Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokoga ucilista (ESG 1.1. ESG

1.7., ESG 1.8.)

OPIS STANDARDA

OCJENA POVJERENSTVA / PRIJEDLOZI ZA
POBOLISANJA

1.1 Visoko je uciliste uspostavilo
funkcionalan sustav unutarnjeg
osiguravanja kvalitete

Uglavnom djelotvorni mehanizmi

Prijedlozi za poboljSanja

Dodatnu pozornost posvetiti:
e Reviziji svih dokumenata kvalitete sukladno
potrebama
e Redovitim mehanizmima provodenja, pracenja i
revidiranja Strategije i politike kvalitete

1.2. Visoko uciliste primjenjuje preporuke za
unaprjedenje kvalitete iz ranije provedenih
vrednovanja

Djelotvorni mehanizmi

Prijedlozi za poboljSanja

Nastaviti s poticanjem i pracenjem aktivnosti koje su
rezultat razli¢itih vrednovanja iz prethodnih ciklusa i
programskih ugovora, a sve sa zajednickim ciljem
osiguravanja kontinuiranih poboljsanja.

1.3. Visoko uciliste podupire akademski
integritet i slobode, sprecava sve oblike
neeti¢nog ponasanja, netolerancije i
diskriminacije.

Uglavnom djelotvorni mehanizmi

Prijedlozi za poboljSanja

Dopuniti politiku kvalitete s posebno istaknutom
orijentacijom prema etickoj i druStvenoj odgovornosti
institucije te posStovanju akademskog integriteta.

1.4. Visoko uciliste osigurava dostupnost
informacija o vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj, struénoj i/ili
znanstvenoj i drustvenoj ulozi)

Djelotvorni mehanizmi

Prijedlozi za poboljSanja

Dodatnu pozornost posvetiti cilianom razvoju komunikacije
sa srednjim Skolama odnosno potencijalnim studentima.

1.5. Visoko uciliste razumije i potice razvoj
svoje drustvene uloge.

Uglavnom djelotvorni mehanizmi

Prijedlozi za poboljSanja

Dodatnu pozornost posvetiti pronalazenju daljnjih
mogucnosti aktivnog koristenja rezultata svoga rada u
kontekstu svoje drustvene uloge (nastavno na dosadasnje
pozitivne primjere).

1.6. Programi cjeloZivotnog ucenja koje
visoko uciliste izvodi uskladeni su sa
strateskim ciljevima i misijom visokog
ucilista te drustvenim potrebama.-

Djelotvorni mehanizmi
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IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci

Studijski programi (ESG 1.2, ESG 1.9.)

Misljenje Povjerenstva: Kvaliteta studijskih programa osnova je djelovanja i ispunjenja misije
VeleucilisSta u Rijeci. Bogatstvo raznolikosti studijskih programa temelj je naSe
prepoznatljivosti i potencijala interdisciplinarnosti. U podrucju osiguravanja kvalitete
studijskih programa postoje jasni zahtjevi: uskladenost njihovih ciljeva s misijom i strateskim
cilievima visokog uciliSta te potrebama trzista rada, uskladenost ishoda ucenja studijskih
programa s razinom i profilom kvalifikacija koje se njima stje¢u, osiguravanje postignuda
propisanih ishoda ucenja, uvazavanje potreba svih klju¢nih interesnih skupina u postupku
oblikovanja odnosno revizije ishoda ucenja te uskladivanje ECTS bodova sa stvarnim
studentskim optereéenjem. Provedena je revizija ishoda na razini programa i na razini kolegija,
a u skladu s tim donesen je novi Pravilnik o ocjenjivanju studenata preddiplomskih strucnih i
specijalistickih diplomskih stru¢nih studija kojim je propisan nacin ocjenjivanja temeljen na
ishodima. Ocjena zahtjeva kvalitete iz podrucja studijskih programa ukazuje na razinu
implementirano u zahtjevima koji se odnose na ishode ucenja sto bi znacilo da su formalni
mehanizmi ustrojeni, ali joS ima prostora u podrucju rasta djelotvornosti ovih zahtjeva te je
preporuka Povjerenstva ovim zahtjevima pridati posebnu pozornost.

Standard koji se odnosi na stru¢nu praksu procijenjen je djelotvornim i moze se ocijeniti
primjerom dobre prakse jer ne samo da su klju¢ni zahtjevi standarda djelotvorno zadovoljeni
nego se aktivno pronalaze nove moguénosti za poboljSavanje ovoga znacajnog dijela nasih
studijskih programa.

U svrhu lakseg i sustavnijeg pracenja svih promjena unutar pojedinog studijskog programa
Povjerenstvo je iniciralo stvaranje arhive studijskih programa koja je izradena i sastoji se od:
inicijalnog studijskog programa, odluke o svim formalnim i sadrZajnim promjenama i tablice —
vremenika promjena koje su provedene te pripadajudih ishoda ucenja ukoliko oni nisu sastavni
dio studijskog programa. Osim toga, u rujnu 2019. donesen je novi Pravilnik o postupku
izmjena i dopuna studijskin programa s ciliem kontinuiranog praéenja, vrednovanja i
unapredivanja studijskih programa.

U nastavku je saZeti prikaz ocjene sukladnosti u podruéju Il. reakreditacijskih standarda
Studijski programi (ESG 1.2, ESG 1.9.) te pripadajudi prijedlozi za poboljsanja.
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IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci

Tablica 6: Studijski programi (ESG 1.2, ESG 1.9.)

OPIS STANDARDA

OCJENA POVJERENSTVA / PRIJEDLOZI ZA
POBOLJSANJA

2.1 Opi ciljevi svih studijskih programa u skladu su
s misijom i strateskim ciljevima visokog ucilista te
potrebama trZista rada

Uglavnom djelotvorni mehanizmi

Prijedlozi za poboljSanja

Pri reviziji postojecih (ili kreiranju novih studijskih
programa) metodoloski unaprijediti analizu
opravdanosti njihova izvodenja te aktivno ukljuciti
potencijalne poslodavce u te procese.

Dodatno ukljuditi strukovne udruge (gdje je
primjenjivo) u revizije (kreiranje) studijskih
programa.

2.2. Predvideni ishodi ucenja studijskih programa
koje visoko uciliste izvodi odgovaraju razini i profilu
kvalifikacija koje se njima stjecu.

Uglavnom djelotvorni mehanizmi

Prijedlozi za poboljSanja

Provesti analizu revidiranih ishoda i prijedloga
promjena nastavnika te postupiti po rezultatima
analize.

Aktivno analizirati uskladenost ishoda ucenja
studijskih programa s drustvenim potrebama,
potrebama struke i potrebama trzista rada.

2.3. Visoko uciliste dokazuje postignuce
predvidenih ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi

Uglavnom djelotvorni mehanizmi

Prijedlozi za poboljSanja

Formaliziranje aktivnosti planskog revidiranja i
unaprjedenja nastavnog procesa na osnovu direktnih
mjerenja iz same nastave.

Aktivno analizirati uskladenost ishoda ucenja
studijskih programa s drustvenim potrebama,
potrebama struke i potrebama trzZista rada.

2.4. Postupci planiranja, predlaganja i prihvacanja
novih te revizije ili ukidanja postojecih programa
ukljucuju povratne informacije studenata,
poslodavaca, strukovnih udruZenja, alumnija

Uglavnom djelotvorni mehanizmi

Prijedlozi za poboljSanja

Dodatno poraditi na sustavnosti i redovitosti
razvojnih aktivnosti u okviru unaprjedenja studijskih
programa.

2.5. Visoko uciliste osigurava uskladenost ECTS-a
sa stvarnim studentskim opterecenjem

Uglavnom djelotvorni mehanizmi

Prijedlozi za poboljSanja

Detaljno proanalizirati provedenu studentsku anketu
o ECTS bodovima.

Dodatno poraditi na sustavnosti i redovitosti provjere
uskladenosti ECTS bodova sa stvarnim studentskim
opterecenjem.

2.6. Studentska je praksa sastavni dio studijskih
programa

Djelotvorni mehanizmi
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Nastavni proces i podrska studentima (ESG 1.3., ESG 1.4., ESG 1.6.)

Misljenje Povjerenstva: Uvidom u aktivnosti koje se odnose na nastavni proces i podrsku
studentima Povjerenstvo je ocijenilo djelotvornim formalne mehanizme koji se odnose na
razlicite modalitete potpore studentima (od djelomi¢no djelotvornih do djelotvornih
mehanizama).

Izraden je cjeloviti informacijski paket za studente.

U nastavi se koriste metode poucavanja usmjerene na studente i poti¢e aktivha uloga
studenata u ostvarivanju procesa ucenja. Prilagodljivost puteva uéenja vidljiva je iz Odluke
kojom je omoguceno 20% nastave izvoditi online od ak. god. 2018./2019.

Potice se i provodi, iako ne u velikoj mjeri, primjena dvostrukih ocjenjivanja te razvoj dodatnih
metoda provjere vrednovanja i ocjenjivanja studentskih postignuda.

Dodatni prostor za poboljSanja postoji u podrucju daljnjeg razvoja podrske studentima iz
ranjivih skupina i stranim studentima. Kontinuirano se poti¢e uklju¢ivanje dolaznih stranih
studenata u redovitu nastavu (ne samo konzultativhu) i na ucenje hrvatskog jezika. Od
akademske godine 2019./20. osigurana je kvota za strane studente koji mogu u cijelosti
studirati na VeleuciliStu u Rijeci.

Praéenje zaposljivosti zavrSenih studenata potrebno je sustavno ustrojiti. Aktivnosti u okviru
Centra karijera trenutno su obustavljene zbog kadrovskih promjena.

U nastavku je saZeti prikaz ocjene sukladnosti u podruéju lll. reakreditacijskih standarda
Nastavni proces i podrska studentima (ESG 1.3., ESG 1.4., ESG 1.6.) te pripadajudi prijedlozi
za poboljsanja.

Tablica 7.: Nastavni proces i podrska studentima (ESG 1.3., ESG 1.4., ESG 1.6.)

OPIS STANDARDA OCJENA POVJERENSTVA / PRIJEDLOZI ZA
POBOLISANJA
3.1. Uvjeti upisa na visoko uciliste ili nastavak Djelotvorni mehanizmi

studija uskladeni su sa zahtjevima studijskog
programa, jasni su, objavljeni i dosljedno se
primjenjuju.

3.2. Visoko uciliste prikuplja i analizira podatke o Uglavnom djelotvorni mehanizmi
napredovanju studenata na studiju i na temelju njih
osigurava kontinuitet studiranja i zavrSnost

studenata.

Prijedlozi za poboljSanja Poraditi na jasnoci i dostupnosti postupaka praéenja
napredovanja studenata.

3.3. Visoko uciliste osigurava poucavanje usmjereno Djelotvorni mehanizmi

na studenta
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3.4. Visoko uciliSte osigurava odgovarajucu podrsku
studentima

Uglavnom djelotvorni mehanizmi

Prijedlozi za poboljSanja

Razviti konkretne aktivnosti u sklopu centra karijera
u funkciji profesionalnog usmjeravanja studenata

3.5. Visoko uciliSte osigurava podrsku studentima iz
ranjivih i podzastupljenih skupina

Uglavnom djelotvorni mehanizmi

Prijedlozi za poboljSanja

Sukladno potrebama, razmotriti moguénost
prilagodbe informacija o upisu, prijavnih i upisnih
procedura osobama iz ranjivih i podzastupljenih
skupina.

3.6. Visoko uciliSte omogucava studentima stjecanje
medunarodnog iskustva

Djelotvorni mehanizmi

3.7. Postoji funkcionalan sustav poticanja studiranja
inozemnih studenata na visokom uciliStu (u sklopu
medunarodnih programa u kojima Veleuciliste
sudjeluje)

Implementirani do djelomicno djelotvorni
mehanizmi

Prijedlozi za poboljSanja

Potaknuti ukljucivanje dolaznih stranih studenata u
redovitu nastavu (ne samo konzultativnu).

Dodatno potaknuti u¢enje hrvatskog jezika.
Dodatne aktivnosti na promociji mogucénosti upisa
stranih studenata na studij na Veleucilistu u Rijeci (u
okviru upisnih kvota za strane studente).

3.8. Visoko uciliste osigurava objektivno i dosljedno
vrednovanje i ocjenjivanje studentskih postignuca

Uglavnom djelotvorni mehanizmi

Prijedlozi za poboljSanja

Razmotriti moguénost veée primjene dvostrukih
ocjenjivanja te razvoj dodatnih metoda provjere
vrednovanja i ocjenjivanja studentskih postignuca.

3.9. Visoko uciliste izdaje diplomu i dopunske
isprave o studiju u skladu s odgovarajuc¢im
propisima.

Djelotvorni mehanizmi

Prijedlozi za poboljSanja

Kontinuirano provjeravati sadrzaj dodatne isprave
te ga po potrebi mijenjati.

3.10. Visoko uciliste vodi brigu o zaposljivosti
studenata nakon studija.

Djelomicno djelotvorni mehanizmi

Prijedlozi za poboljSanja

specifican pristup analizi
zaposljivosti nasih studenata.

Razviti sustavan i
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Nastavnicki i institucijski kapaciteti (ESG 1.5., ESG 1.6.)

Misljenje Povjerenstva: Prilikom ocjene nastavnickih i institucijskih kapaciteta Povjerenstvo

je misljenja da Veleuciliste u Rijeci trenutno vrlo djelotvorno osigurava sve potrebne

kapacitete: ljudske resurse, materijalne i financijske resurse. U prijedlozima za poboljsanja

istiCe teznju kontinuiranog iznalazenja dodatnih moguénosti poboljSavanja postojecih

kapaciteta u kvalitativnom i kvantitativnom smislu, a u skladu s moguénostima, s prioritetnim

fokusom na studentske potrebe.

U nastavku je saZeti prikaz ocjene sukladnosti u podrucju IV. reakreditacijskih standarda

Nastavnicki i institucijski kapaciteti (ESG 1.5., ESG 1.6.) te pripadajuéi prijedlozi za

poboljsanja.

Tablica 8.: Nastavnicki i institucijski kapaciteti (ESG 1.5., ESG 1.6.)

OPIS STANDARDA

OCJENA POVJERENSTVA / PRIJEDLOZI ZA
POBOLJSANJA

4.1. Visoko uciliste osigurava odgovarajuce
nastavnicke kapacitete

Djelotvorni mehanizmi

4.2. Visoko uciliste osigurava odgovarajucu kvalitetu
vanjskih suradnika.

Djelotvorni mehanizmi

Prijedlozi za poboljSanja

Razviti dodatne mehanizme poticanja ukljucivanja
najnovijih istraZivanja, trendova i saznanja s trzista
rada od strane vanjskih suradnika.

njihovu profesionalnom razvoju

4.3. Zaposljavanje, napredovanje i reizbor nastavnika Djelotvorni mehanizmi
temelje se na objektivnim i transparentnim

postupcima koji ukljucuju vrednovanje izvrsnosti.

4.4. Visoko uciliste pruZa podrsku nastavnicima u Djelotvorni mehanizmi

Prijedlozi za poboljSanja

Poticanje nastavnika na prijavljivanje projekata od
strane ureda za projekte i ureda za medunarodnu
suradnju.

Informiranje nastavnika o moguénostima stru¢nog
usavrsavanja kroz Erasmus+ projekte posebno s
naglaskom na didakti¢cko-metodicke vjestine.

4.5. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura
(laboratoriji, informaticka sluzba, radilista i sl.)
odgovarajuci su za provedbu studijskih programa i
osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja te
realizaciju struéne i /ili znanstvene djelatnosti.

Djelotvorni mehanizmi

Prijedlozi za poboljSanja

Kontinuirano pronalaziti dodatne mogucénosti
poboljsanja raspoloZive infrastrukture odnosno
osiguravanja nove (posebno usmjereno na
laboratorije i ostalu infrastrukturu u funkciji
unaprjedenja nastavnog procesa).
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4.6. Knjiznica i njezina opremljenost te pristup Djelotvorni mehanizmi
dodatnim sadrZajima osiguravaju dostupnost
literature za potrebe kvalitetna studiranja i
kvalitetne znanstveno-nastavne djelatnosti.
4.7. Visoko uciliste racionalno upravlja financijskim Djelotvorni mehanizmi
resursima.

Struéna i/ili znanstvena djelatnost (ESG 1.5)

Misljenje Povjerenstva: Sukladno reakreditacijskom zahtjevu koji se odnosi na stru¢nu i/ili
znanstvenu djelatnost Povjerenstvo ocjenjuje da su zaposlenici na Veleucilistu u Rijeci vrlo
posveceni postizanju visoke kvalitete i kvantitete stru¢nog i znanstvenog rada. Kao prijedlozi
za poboljsanja navodi se potreba za sustavnim pra¢enjem citiranosti i sustavnog individualnog
pracenja sudjelovanja na stru¢nim i / ili znanstvenim skupovima.

Nesto viSe prostora za poboljSanja postoji u okviru zahtjeva koji obavezuje Veleuciliste na
drustvenu relevantnost svojih istrazivanja i prijenosa znanja. U tom smislu potrebno je
institucionalno formalizirati mehanizme pracenja drustvenog relevantnog angazmana, te kao
posebno bitno, razviti dodatne mehanizme poticanja uklju¢ivanja studenata u projekte
visokog ucilista.

U nastavku je saZeti prikaz ocjene sukladnosti u podrucju V. reakreditacijskih standarda
Strucna i/ili znanstvena djelatnost (ESG 1.5) te pripadajudi prijedlozi za poboljsanja.

Tablica 9.: Struéna i/ili znanstvena djelatnost (ESG 1.5)

OPIS STANDARDA OCJENA POVJERENSTVA / PRIJEDLOZI ZA
POBOLISANJA
5.1. Nastavnici i suradnici zaposleni na visokom Uglavnom djelotvorni mehanizmi

ucilistu posveceni su postizanju visoke kvalitete i
kvantitete struénog i /ili znanstvenog rada

Sustavno implementirati pracenje citiranosti.

Sustavno  implementirati  pojedina¢no  pracenje
sudjelovanja nastavnika i suradnika na struénim i/ili
Prijedlozi za poboljSanja znanstvenim skupovima.

Potaknuti zaposlenika na otvaranje Google Znalac
profila i ostalih mogucnosti za poveéavanje strucne i
znanstvene vidljivosti (povezano sa standardom 5.3)
5.2. Visoko uciliste dokazuje drustvenu Implementirani do djelomicno djelotvorni mehanizmi
relevantnost svojih struénih i/ili znanstvenih
istraZivanja i prijenosa znanja.

Prijedlozi za poboljSanja Sukladno mogucnostima pratiti pokazatelje drustvene
relevantnosti institucionalnih struc¢nih i/ili znanstvenih
istrazivanja.

Sustavno poticati i nagradivati drustveno relevantan
angaZman zaposlenika.
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5.3. Struéna i/ili znanstvena postignuéa visokog Uglavnom djelotvorni mehanizmi
ucilista prepoznata su u regionalnim,
nacionalnim i medunarodnim okvirima

Ustrojiti evidenciju popisa svih vrsta nagrada i priznanja

koja su stekli nastavnici i suradnici.

Prijedlozi za poboljSanja Pokrenuti aktivnosti na podrsci otvaranju Google znalac

profila nastavnog osoblja, azurnog ispunjavanja CROSBI
profila te ostalog (ORCID i ResearcherID).

5.4. Struéna i/ili znanstvena aktivnost i Uglavnom djelotvorni mehanizmi
postignuca visokog ucilista unapreduju nastavni

proces

Prijedlozi za poboljSanja Razviti dodatne mehanizme poticanja ukljucivanja

studenata u projekte visokog ucilista

Procesi potpore / ostali procesi (ESG 1.6 / ESG 1.8)

Procesi potpore (studentska referada, knjiznicna djelatnost, informaticka podrska,
racunovodstvo i nabava, pravna i ostale sluzbe) i ostali procesi (upravljanje projektima, centar
karijera, studentske organizacije, urednistvo WEB-a i povjerenstvo za promidzibu na
drustvenim mrezama) detaljno su prosudivani sljedeéi zahtjeve norme ISO 9001:2015. U
privitku ovoga izvjes¢a je zbirno izvjeS¢e o provedenim auditima u ak.god. 2017./18. i
2018./19. u kojem su istaknuta klju¢na opaZanja i prijedlozi za poboljsanja. Tijekom procesa
audita nisu uocene nesukladnosti, ve¢ samo odredeni rizici odnosno mogucénosti za
poboljsanja.

Misljenje povjerenstva:
U vecini procesa utvrdeno je sljedece:

- Zadovoljavaju¢a dokumentiranost procedura i procesa te njihova dostupnost.

- Upravlja se meduovisnostima i nastoje se pronaéi moguénosti za poboljSanja u
okviru njih.

- Primjenjuje se nacelo supstitucije Sto je vidljivo iz procedura i opisa poslova.

- PDCA ciklus se u vecini slucajeva primjenjuje.

- Predlaze se poduzimanje odgovarajuéih korektivnih mjera u podrucju uocenih
opservacija sukladno prijedlozima u opisu tijeka provedenog audita odnosno
sukladno misljenju uprave.

- Predlaze se daljnji aktivni rad na sustavu upravljanja procedurama.

Izmedu dva ciklusa internih audita, koji su se proveli od lipnja do rujna 2018. i 2019., internog
audita u 2019. godini provodene se sljedeée aktivnosti:
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1. Periodi¢no pracéenje aktivnosti sukladno zaklju¢cima (postinterni razgovori ¢lanova
uprave s odgovornim osobama).

2. Formalno ustrojavanje sustava upravljanja procedurama.

3. Dan je dodatni fokus na ustrojavanju procesa koji su u svojim pocecima (centar
karijera) ili do sada nisu imali formalizirane mehanizme za ponavljajuce aktivnosti
(Studentski zbor).
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6. Provedba plana poboljSsavanja sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci

Nakon provedene unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, izvrSene analize prikupljenih dokaza i dokumentacije, a na osnovu
preliminarnog izvje$éa iz prosinca 2018. godine, sacinjen je plan aktivnosti za poboljSanje sustava kvalitete Veleucilista u Rijeci. Planom aktivnosti
definirani su kriterije/mjere za poboljsanje sustava, nositelje zadataka i rok provodenja. U sljedeéoj tablici prikazana je provedba po
kriterijima/mjerama za poboljSanje sustava.

Tablica 10.: Provedba plana poboljSavanja sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci

R.br. Kriteriji / mjere za poboljsanje sustava Nositelji zadataka Izvr$enje do Napomena/preporuke
25.9.2019.
1. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga
visokoga ucilisSta (ESG 1.1. ESG 1.7., ESG 1.8.)

1.1. | Oblikovati novi strateski dokument Veleucilista u Uprava, Povjerenstvo za Djelomicno Izradena je SWOT matrica, a strategija c¢e
Rijeci Ciji ¢e integralni dio biti i strategija reviziju strategije izvrSeno biti dovrSena do kraja studenog
osiguravanja kvalitete.

1.2. | Oblikovati i usmjeravati veleuciliSne procese Uprava, Povjerenstvo za Kontinuirano*
sukladno zahtjevima ESG smjernica kvalitete u kvalitetu, odgovorne osobe za
visokom obrazovanju i ISO 9001:2015 standarda pojedine veleuciliSne procese

1.3. | Kljuéne dokumente SOK-a uskladiti s novom pomocnik dekana za Djelomiéno Revizija dokumenata je u tijeku, a
strategijom. U nove dokumente ugraditi redovite | promicanje kvalitete, izvrSeno konacno usvajanje od strane Struénog
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R.br. Kriteriji / mjere za poboljsanje sustava Nositelji zadataka Izvr$enje do Napomena/preporuke
25.9.2019.
mehanizme pracdenja i revizije politike kvalitete i predstavnik uprave i vijeca bit ¢e provedeno po donosenju
svih strateSkih dokumenata. Povjerenstvo za kvalitetu strategije
1.4. | Ustrojiti sustav upravljanja procedurama pomocnik dekana za IzvrSeno
promicanje kvalitete
1.5. | Sustavno pratiti aktivnosti i rezultate razlicitih Uprava, pomoc¢nik dekana za Kontinuirano*
vrednovanja i zahtjeva programskih ugovora. promicanje kvalitete
1.6. | Kontinuirano razvijati ciljanu komunikaciju s Uprava, procelnici, Kontinuirano* Redovito se objavljuju vijesti na webu i
javnosti o svim vaZznim aspektima svojih aktivnosti | povjerenstvo za web / drustvenim mreZama o svim aktivnostima.
(nastavne, strucne, drustvene) povjerenstvo za promidzbu na
drustvenim mrezama
1.7. | Kontinuirano razvijati drustvenu ulogu Veleucilista | Uprava, procelnici, voditelji Kontinuirano* Preporuka povjerenstva je da razvoj
u Rijeci te izravno poticati k tome usmjerene sluzbi drustvene uloge bude dio strategije
aktivnosti
2. Studijski programi (ESG 1.2, ESG 1.9.)
2.1. | lzraditi arhivu studijskih programa koja ¢e se Odjeljak za nastavnu djelatnost IzvrSeno

sastojati od: inicijalnog studijskog programa,
odluke o svim formalnim i sadrzajnim
promjenama i tablice — vremenika promjena koje
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R.br. Kriteriji / mjere za poboljsanje sustava Nositelji zadataka Izvr$enje do Napomena/preporuke
25.9.2019.
su provedene te pripadajucih ishoda ucenja
ukoliko oni nisu sastavni dio studijskog programa.
2.2. | lzraditi detaljan plan aktivnosti revizije ishoda Prodekanica za nastavu, IzvrSeno Provedena je revizija ishoda programai
studijskih programa i ishoda ucenja procelnici ishoda ucenja
2.3. | Poticati kontinuirano revidiranje i unaprjedenja Prodekanica za nastavu, Kontinuirano* Povremeno provoditi kontrolu primjene
nastavnog procesa na osnovu direktnih mjerenja procelnici Pravilnika o ocjenjivanju; postupati po
iz nastave. provedenom anketiranja studenata o
kvaliteti nastave; Sire primjenjivati model
dvostrukog ocjenjivanja itd.
3. Nastavni proces i podrska studentima (ESG 1.3.,
ESG 1.4., ESG 1.6.)
3.1. | Intenzivirati aktivnosti u sklopu Centra karijera u Voditelj Centra karijera Nije izvrSeno Odgodeno zbog kadrovskih promjena

podruéju profesionalne orijentacije studenata.
Razviti mehanizme pracenja zaposljivosti nasih
studenata.
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R.br. Kriteriji / mjere za poboljsanje sustava Nositelji zadataka Izvr$enje do Napomena/preporuke
25.9.2019.
3.2. | Izraditi osuvremenjene informacijske pakete za Prodekanica za nastavu, lzvrSeno
studente (brucose, dolazne Erasmus studente, prodekanica za medunarodnu
inozemne studente, studente iz ranjivih skupina...) | suradnju, Odjeljak za nastavnu
i izdavacku djelatnost te
plansko-analiti¢ke poslove,
Studentska referada, procelnici
3.3. Izraditi sustavne mehanizme povremene provjere | Prodekanica za nastavu, Djelomicno Nastavnici su duzni, na zahtjev procelnika,
objektivnosti i dosljednosti vrednovanja i procelnici izvrSeno dostaviti materijale kojima dokazuju
ocjenjivanja studentskih postignuda provedbu Pravilnika o ocjenjivanju, a dio
nastavnika provodi i model dvostrukog
ocjenjivanja.
3.4. Organizirati predavanja od strane studenata koji Ured za medunarodnu Kontinuirano* Po povratku na matiénu instituciju
su sudjelovali u Erasmus+ programu suradnju
4. Nastavnicki i institucijski kapaciteti (ESG 1.5., ESG
1.6.)
4.1. | Dodatno poticati prijenos najnovijih istrazivanja, Prodekanica za nastavu, Kontinuirano* | Nastavu na veéem broju strucnih kolegija

trendova i saznanja s trziSta rada do nasih
studenata (vanjski suradnici i gosti predavaci)

procelnici

izvode upravo osobe sa trziSta rada
(vanjski suradnici). O svim aktivnostima
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R.br.

Kriteriji / mjere za poboljsanje sustava

Nositelji zadataka

Izvr$enje do
25.9.2019.

Napomena/preporuke

provedenim na odjelima procelnici Upravi
jednom godi$nje dostavljaju izvjeséa.

4.2.

Razvijati institucijske kapacitete posebice u
funkciji poboljSanja kvalitete nastavnog procesa
odnosno osiguravanja postizanja ishoda ucenja
(laboratoriji, terenska nastava, oprema u
ucionicama itd.)

Uprava

Kontinuirano*

Opremljeni su praktikumi Prometnog
odjela, Odjela sigurnosti na radu i
Telematike te biotehnicki laboratorij

Strucna i/ili znanstvena djelatnost (ESG 1.5)

5.1

Sustavno implementirati pracenje citiranosti
radova zaposlenika, sudjelovanja na stru¢nim i/ili
znanstvenim skupovima te evidentiranja
dobivenih nagrada za strucan i znanstveni rad.

(potaknuti otvaranje Google Znalac profila i
ostalih profila poput ORCID i ResearcherlID te
osigurati aZurnost unosenja radova u bazu
CROSBI)

Pomocnica dekana za
promicanje kvalitete,
voditeljica knjiznice

Kontinuirano

Nastavnici se kontinuirano obavjestavaju
o potrebi unosa podataka u bazu CROSBI,
a ostali podaci se prikupljaju putem
obrasca o samovrednovanju nastavnika.
Preporuka povjerenstva je da baza CROSBI
bude osnova za utvrdivanje ispunjavanja
uvjeta kod izbora/reizbora nastavnika te
da se osmisli obrazac putem kojeg ce
nastavnici tijekom cijele godine dostavljati
podatke o svojim aktivnostima.
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R.br.

Kriteriji / mjere za poboljsanje sustava

Nositelji zadataka

Izvr$enje do
25.9.2019.

Napomena/preporuke

Zaposlenici primaju pohvale za svoj

5.2.

Kreirati mehanizme vrednovanja, dodatnog
poticanja i nagradivanja drustveno relevantnog

angazmana zaposlenika.

Uprava

Kontinuirano*

drustveno relevantni angazman i na
vije¢ima odjela i na Stru¢nom vijecu.
Preporuka povjerenstva je izraditi
formalan mehanizam vrednovanja
angazmana.

5.4.

Razviti dodatne mehanizme poticanja ukljucivanja
studenata u projekte visokog ucilista.

Uprava

Nije izvrSeno

* mjere za koje je predvideno visSegodisSnje trajanje
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7. Zakljucak

Povjerenstvo za provodenje postupka unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na
Veleudilistu u Rijeci za ak. god 2017./2018. i 2018./2019. provelo je postupak unutarnje
prosudbe te u skladu s utvrdenim stanjem u 2017./18. predlozilo i pratilo tijek provodenje
daljnjih postupanja do kraja ciklusa (rujan 2019.). Ovaj je postupak proveden identificiranjem
i analizom odgovaraju¢e dokumentacije i postupaka, prikupljanjem potrebnih podataka i
razgovorom s dionicima ovog sustava.

U sljedecoj tablici su navedeni saZeti zakljucci izdvojeni prema zahtjevima pojedinih ESG 2015
standarda.

Tablica 11. Zakljuéci prema zahtjevima ESG 2015 standarda

1.1. Politika osiguravanja kvalitete

Veleuciliste u Rijeci ima javno dostupnu politiku osiguravanja kvalitete. Ona ukljucuje sve
bitne aspekte rada Veleucilista u Rijeci: ukljuCuje postojece strateSko usmjerenje, temelji se
na kljuénim standardima kvalitete u institucijama visokog obrazovanja (ESG i ISO), podupire
akademski integritet i akademsku eti¢nost, uklju€ivanje vanjskih dionika u procese
osiguravanja kvalitete i dinamicki pristup prilagodbi potrebama okruzenja. U postupku
provodenja unutarnje prosudbe sustava dionici sustava potvrdili su upoznatost s politikom
kvalitete Veleucilista.

PredlaZe se formalno definiranje nacina provodenja, pracenja i revidiranja politike kvalitete.

1.2. Izrada i odobravanje programa

Prepoznatljivost VeleuciliSta u Rijeci temelji se na raznolikosti studijskih programa koji su
uskladeni sa strateskim ciljevima visokog uciliSta te istovremeno uvazavanjem potreba
trzista rada. Prilikom izrade novog studijskog programa strucni studij OdrZivi agroturizam za
koji je dobiven dopusnica 2018. godine koristena je metodologija Hrvatskog kvalifikacijskog
okvira koja kre¢e od potreba trzZista rada i Sire drustvene zajednice te na taj nacin kreira
zahtjeve odnosno ishode koje bi studijski program trebao sadrzavati. Za programe
cjeloZivotnog obrazovanja postoji Pravilnik o cjeloZivotnom obrazovanju koji opisuje
metodologiju izrade takvih programa.

Preporuka Povjerenstva je nadalje koristiti metodologiju Hrvatskog (Europskog)
kvalifikacijskog okvira, ne samo pri izradi novih, vec i pri reviziji postojecih studijskih
programa.

1.3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta
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Na Veleucilistu u Rijeci uobicajeno je koristenje razli¢itih nacina izvodenja nastave
(predavanja, studije slucCajeva, rjeSavanje zadataka, timski rad / zajednicki projekti,
suradnicko ucenje, on-line nastava itd.).

U sklopu uvodenja novog Pravilnika o ocjenjivanju studenata VeleucilisSta u Rijeci dodatno
se naglasavalo i poticalo nastavnike na primjenu prikladnih metoda poucavanja s obzirom
na sadrZaj ishoda ucenja njihovih kolegija i s time povezanih prikladnih metoda provjere
njihove pojedinacne usvojenosti. S tim u vezi, potice se redovito objavljivanje rezultata
kontinuiranog pracenja studenata tijekom semestra. Nastavnici su pohadali i metodicko-
didakticke radionice povezane s metodologijom ishoda ucenja i nacinima njihove provjere.

Potice se izvodenje programa na nacin koji potice studente na preuzimanje aktivne uloge,
S$to je vidljivo i donoSenjem Odluke o izvodenju online nastave. Potice se i provodi, iako ne
u velikoj mjeri, primjena dvostrukih ocjenjivanja te razvoj dodatnih metoda provjere
vrednovanja i ocjenjivanja studentskih postignuca.

Za studente s invaliditetom vrsi se individualna prilagodba procesa poucavanja i procesa
ocjenjivanja.

Povjerenstvo predlazZe daljnju redovitu edukaciju nastavnika u podrucju metodike i didaktike
nastavnog rada te povremenu kontrolu procesa poucavanja i ocjenjivanja uz prilagodbu ovih
metoda studentima iz ranjivih skupina.

1.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje, certificiranje

Procesi upisa provode se dosljedno i transparentno, medutim potrebno je razmotriti
mogucnosti prilagodbe procedura upisa osobama iz ranjivih i podzastupljenih skupina.
Napredovanje studenata jasno je propisano Pravilnikom o studiranju, a novim Pravilnikom
o priznavanju prethodnog ucenja definirani su i postupci priznavanja visokoobrazovanih
kvalifikacija, ali i informalnog i neformalnog ucenja. Pripadaju¢a dokumentacija koja prati
upis i napredovanje studenata je cjelovita.

Povjerenstvo predlaZe zamijeniti ciljeve studijskih programa koji se navode u dopunskim
ispravama s ishodima ucenja studijskih programa.

1.5. Nastavno osoblje

Veleuciliste u Rijeci osigurava resurse za profesionalni razvoj svojih nastavnika i zaposlenika,
njihov znanstveno-strucni istrazivacki angazman, inovacije u nastavnim metodama, on-line
nastavu i primjenjuje pravedne i transparentne procese zaposljavanja. Ono financijski
podrzava objave znanstvenih i stru¢nih radova, sudjelovanje na konferencijama, stru¢no
usavrsavanje, pohadanje doktorskih studija itd.

Povjerenstvo predlaZe, s obzirom na brzinu promjena u okruZenju, razvoj tehnologije i
potrebna znanja iz novih metoda poucavanja i ocjenjivanja da se i dalje organiziraju
radionice iz ovih podrucja da bi se kontinuirano nadogradivale kompetencije nastavnika.
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Osim toga, predlaZe se Upravi izraditi formalni mehanizam motivacije (sustav nagradivanja)
zaposlenika u smislu nagradivanja njihova dodatnog angaZmana, sukladno financijskim i
zakonskim mogucnostima.

1.6. Resursi za ucenje i podrska studentima

Veleuciliste u Rijeci osigurava resurse i financira aktivnosti u¢enja i poucavanja. Financiraju
se strucni posjeti gospodarstvu, gostujuci predavaci i kontinuirano se ulaze u opremanje
laboratorija, ucionica, knjiznice. Struéno osoblje daje prikladnu podrsku studentima
(Studentska referada, Knjiznica, Pravno savjetovanje), a osigurana im je podrska kod
realizacije mobilnosti od strane strucnih sluzbi (Erasmus koordinator). Osim toga,
Veleuciliste povremeno organizira predstavljanje poslovnih subjekata — potencijalnih
buducih poslodavaca pri kojemu nasi studenti mogu uspostaviti prve kontakte s trzistem
rada.

Povjerenstvo predlaze Upravi Zurno ustrojavanje aktivnosti centra karijera koji bi dao
podrsku studentima u njihovom profesionalnom razvoju.

1.7. Upravljanje informacijama

Redovito se ispituje zadovoljstvo studenata kvalitetom nastave, kvalitetom stru¢ne prakse,
radom studentske referade, zadovoljstvo studijem i cjelokupnim studiranjem diplomiranih
studenata i postupa se prema rezultatima. Resursi za u€enje studentima su dostupni u
knjiZnici, na webu i na LMS sustavu Moodle/Merlin.

Povjerenstvo naglasava potrebu sustavnog pracenje zaposljivosti i karijerama zavrSenih
studenata.

1.8. Informiranje javnosti

Javnost se redovito informira o svim aspektima rada putem sluzbene web stranice
www.veleri.hr, a u posljednje vrijeme i putem drustvenih mreZa sto je znaéajno doprinijelo
vidljivosti VeleuciliSta u Rijeci.

Povjerenstvo je stava da je informiranje javnosti zadovoljavajuce te da nadalje treba voditi
brigu o pravovremenom azuriranju dostupnih informacija.

1.9. Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa

Svi su studijski programi revidirani, sukladno uocenim potrebama, u sklopu promjena do
20% sadrzaja inicijalnog studijskog programa. U svrhu lakSeg i sustavnijeg pracenja
promjena unutar pojedinog studijskog programa stvorena je arhiva studijskih programa koja
se sastoji od inicijalnog studijskog programa, odluke o svim formalnim i sadrZajnim
promjenama te vremenika promjena, a s ciljem kontinuiranog praéenja, vrednovanja i
unapredivanja studijskih programa donesen je i novi Pravilnik o postupku izmjena i dopuna
studijskog programa. Za programe za koji su dobivene dopusnice prije nego Sto je

implementirana metodologija izrade programa temeljena na ishodima ucenja izradeni su /
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revidirani ishodi uéenja studijskih programa i svih kolegija te su uskladeni s razinom i
profilom kvalifikacija koji se stje€u na pojedinim studijima. Novi programi (struc¢ni studij
Odrzivi agroturizam) primjenjivali su i novu metodologiju. Postoje formalni mehanizmi i
izmjena i dopuna postojecih studijskih programa.

Imenovano je Povjerenstvo za reviziju studijskog programa stru¢nog studija Poduzetnistva
veéu od 20% u koje je ukljuc¢en i predstavnik trzista rada i predstavnik lokalne zajednice.
Preporuka Povjerenstva je definirati daljnje prioritete u reviziji studijskih programa vecoj od
20% te utvrditi dinamiku aktivnosti.

S obzirom na predstojeci reakreditacijski postupak, preporuka Povjerenstva za unutarnju
prosudbu je da se imenuju osobe odgovorne za prikupljanje dokaza o ispunjavanju uvjeta po
pojedinim reakreditacijskim standardima te slijede preporuke Povjerenstva dane u ovom
IzvjeScu.

Zahtjevi norme 1SO 9001:2015 uspjesno su integrirani u operativno funkcioniranje Veleucilista
u Rijeci Sto je potvrdio i nalaz recertifikacijskog audita od strane vanjskog auditora (Bureau
Veritas) po ovoj normi od 20. rujna 2019. godine. Povjerenstvo sugerira daljnje koristenje
zahtjeva ove norme u uredivanju operativnih procesa, aktivho koriStenje povratnih
informacija dobivenih u procesu internog audita prema ovoj normi te ukljucivanje drugih
zaposlenika u naredne cikluse audita (edukaciju novih internih auditora, ali i provodenje
internog audita razgovorima ne samo s voditeljima pojedinih sluzbi / procesa nego i s ostalima
uklju¢enim u te procese).

Predsjednica
Povjerenstva za unutarnju prosudbu

Erika Grzin, pred.

31



IzvjeScée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci

Popis tablica
Tablica 1.: Podrucja unutarnje ProSUADE .........eiiiieiiiiiiiiie et e e s s sbae e e e sasaeeeeas 4
Tablica 2.: Indikatori unutarnje prosudbe SOK-a .......coccuiiiiiiiiiiiii e 5

Tablica 3.: Aktivnosti, nositelji i rokovi provedbe prema reakreditacijskim standardima (ESG
Y =10 [o 1 e [} VA4 © ISR 5

Tablica 4.: Aktivnosti, nositelji i rokovi provedbe prema zahtjevima norme ISO 9001:2015 ................. 6

Tablica 5.: Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokoga ucilista (ESG 1.1. ESG 1.7., ESG

5130 [OOSR 13
Tablica 6: Studijski programi (ESG 1.2, ESG 1.9.)..cccuiiiiiie ettt sve e s te e ssaee e s ane e 15
Tablica 7.: Nastavni proces i podrska studentima (ESG 1.3., ESG 1.4., ESG 1.6.)..ccvevveverveeeecrereeennnen. 16
Tablica 8.: Nastavnicki i institucijski kapaciteti (ESG 1.5., ESG 1.6.).....cccceeeiiieiiieecieeeciee e esiee e 18
Tablica 9.: Struéna i/ili znanstvena djelatnost (ESG 1.5) .....ccvvevieeiieecrieirecrieesree e ere e ereesreesreesaeesaneens 19
Tablica 10.: Plan poboljSavanja sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci........... Pogreskal!

Knjizna oznaka nije definirana.

Sastavni dio cjelovitog izvjeSéa Cine prilozi:
- Zbirnaizvjesc¢a o provedenim internim auditima prema normi ISO 9001:2015

- Obrazac sa samovrednovanje Veleucilista u Rijeci prema standardima za vrednovanje
kvalitete Veleucilista i visokih skola propisanih od strane AZVO (reakreditacijskih
standardi)
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