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Uvod 
 

sustava osiguravanja kvalitete (SOK) od strane Agencije za znanosti i visoko obrazovanje 
(AZVO). Akreditacijski savjet Agencije za znanosti i visoko obrazovanje u travnju 2020. donio 

-04/18-09/0002, URBROJ: 355-
02-03-20- a 

 (KLASA: 003-09/20-012/03, URBROJ: 2170-57-01-20-3) 
analize 

prosudbe SOK-
isti je usvojen na 213. 
 

 
plana po provedenom vanjskom vrednovanju u sastavu  dr. ., 
prodekanica za nastavu, dr. sc. Anita Stilin dr. sc. Eda 

prof., v. pred., predsjednica Povjerenstva za kvalitetu.  

Izabrano Povjerenstvo pratilo je Akcijskog plana u razdoblju od 6 mjeseci, izradilo 
a to razdoblje (KLASA: 003-09/20-01/03, URBROJ: 2170-57-01-

20-4) koje je  svojoj 224. sjednici 11. studenog 2020. 
Odluku 

provedenoj vanjskoj u 
(KLASA: 003-08-20-04/01, URBROJ: 2170-57-01-20-108/DPM). 

 
257. 

(KLASA: 003-08/22-04/01, URBROJ: 2170-57-01-22-75/DPM
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1. Politika kvalitete  
1.1.    
1.2. 

prim

realizaciji.    
1.3. ativni 

dionicima.    
1.4. 

osiguravanja kvalitete.     
1.5. ih dokumenata, kao i svih dokumenata kojima se prati njihova 

dostavljati sudionicima itd.   
1.6. 

   

2. Planiranje i upravljanje  
2.1. 

kvalitete te definirati resurse, odgovornosti, rokove, ishode, jasne pokazatelje 
   

2.2. 

ciljeve.    

2.3. ionike u procese 
planiranja.    

2.4. 

 
osiguravanja kvalitete.    

2.5.    
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3.
3.1. 

   
3.2. 

predstavnike svih unutarnjih i vanjskih dionika.    
3.3. 

radionicama te provjeru usvojenog znanja.    
3.4. 

njihova opsega te smjera daljnjih procesa.   
3.5. Usustaviti i jasno definirati postupak revizije studijskih programa te osigurati da se 

slijede svi neophodni koraci.    
3.6. 

pravovremeno daju povratne informacije o rezultatima studentskih anketa.    
3.7. 

   
3.8.  

   
3.9. 

alumni udruge.    
3.10. im stranicama objavljuju i na 

jednom stranom jeziku.     
3.11. 

   

4. Procjena  

4.1. 

kvalitete na    

4.2. 
provedbi planiranih aktivnosti, zapisnicima sa sastanaka te procjenom pokazatelja 

   
4.3. Prepo

administrativnog osoblja.    
4.4. 

vanjskim zahtjevima 
sustava.     
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5.

5.1. 

upravljanja i o
osiguravanja kvalitete.    

5.2. 
 prikupljanje i analizu 

relevantnih podataka, kao i dokumentiranje, vrednovanje i validaciju navedenih 
procesa.     

5.3. Svi dokumenti sustava osiguravanja kvalitete trebali bi biti vidljivi i dostupni dionicima, 
   

5.4. 
 

Nadalje, analiza upitnika o 

u upitnicima.   
5.5. 

bi oni    
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