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Uvod

U prosincu 2019. godine na Veleucilistu u Rijeci provedena je vanjska neovisna prosudba
sustava osiguravanja kvalitete (SOK) od strane Agencije za znanosti i visoko obrazovanje
(AZVO). Akreditacijski savjet Agencije za znanosti i visoko obrazovanje u travnju 2020. donio
je zaklju¢ak o usvajanju zavrSnog izvjeS¢a vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete (audita) Veleucilista u Rijeci (KLASA: 602-04/18-09/0002, URBROJ: 355-
02-03-20-0020). Na osnovu navedenog izvjeS¢a VeleuciliSte u Rijeci izradilo je Akcijski plan
poboljSanja za dvogodisnje razdoblje (KLASA: 003-09/20-012/03, URBROJ: 2170-57-01-20-3)
koji je izraden na temelju analize preporuka Stru¢nog povjerenstva u postupku vanjske
prosudbe SOK-a. U Akcijski plan su uklju¢ene sve preporuke Struénog povjerenstva,
uklju€ujudi i one koje se odnose na veé¢ implementirane postupke, a isti je usvojen na 213.
sjednici Struénog vijec¢a VeleuciliSta u Rijeci odrzanoj 18. svibnja 2020.

Dekan Veleucilista u Rijeci imenovao je Povjerenstvo za izradu i pracenje izvrSenja akcijskog
plana po provedenom vanjskom vrednovanju u sastavu dr. sc. Ljerka Tomljenovi¢, prof. v. §.,
prodekanica za nastavu, dr. sc. Anita Stilin, prof. v. 3., procelnica Poslovnog odjela, dr. sc. Eda
Ribari¢ Cu¢kovi¢, prof. v. §., prodekanica za medunarodnu suradnju i Marina Rauker Koch,
prof., v. pred., predsjednica Povjerenstva za kvalitetu.

Izabrano Povjerenstvo pratilo je izvrSenje Akcijskog plana u razdoblju od 6 mjeseci, izradilo
izvjeSce o njegovoj realizaciji za to razdoblje (KLASA: 003-09/20-01/03, URBROJ: 2170-57-01-
20-4) koje je dostavljeno Stru¢nom vijecu. Na svojoj 224. sjednici 11. studenog 2020. Stru¢no
vijece je donijelo Odluku o usvajanju lzvje$éa o realizaciji Akcijskog plana poboljSanja po
provedenoj vanjskoj neovisnoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista u Rijeci u
fazi naknadnog pracenja (KLASA: 003-08-20-04/01, URBROJ: 2170-57-01-20-108/DPM).

Povjerenstvo je nastavilo s pracenjem izvrSenja Akcijskog plana u njegovom ukupnom trajanju
od 2 godine i izradilo izvjeS¢e o njegovoj realizaciji za to razdoblje i dostavilo ga ¢lanovima
Struénog vije¢a na 257. sjednicu Struénog vije¢a na donoSenje. Stru¢no vijece Veleucilista u
Rijeci donijelo je Odluku o usvajanju lzvjeséa o realizaciji Akcijskog plana poboljSanja po
provedenoj vanjskoj neovisnoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista u Rijeci
(KLASA: 003-08/22-04/01, URBROJ: 2170-57-01-22-75/DPM) i ona ¢ini sastavni dio ovog
lzvjeSca.



Preporuke Strucnog povjerenstva

1. Politika kvalitete

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

VU treba definirati te poticati kulturu kvalitete u svojim strate$kim dokumentima.

U svim strate$kim dokumentima, ukljucujuéi ,Strategiju osiguravanja kvalitete na
Veleucilistu u Rijeci”, potrebno je navesti dokumente s kojima se prati njihova
primjena. Trebali bi postojati jasni dokazi o provedbi strateskih dokumenata, poput
dokaza o sustavnom usvajanju godisnjih operativnih planova i izvjes¢a o njihovoj
realizaciji.

Svi dokumenti uz pomo¢ kojih se prati primjena strateskih dokumenata (operativni
planovi, izvjeséa, pravilnici, priruénici itd.) trebali bi biti usvojeni i javno dostupni
dionicima.

| unutarnji i vanjski dionici trebaju biti uklju¢eni u izradu i razvoj politika sustava
osiguravanja kvalitete.

Kod izrade strateskih dokumenata, kao i svih dokumenata kojima se prati njihova
primjena, treba voditi racuna o uskladenosti s Pravilnikom o sustavu za kvalitetu
Veleucilista u Rijeci; potrebno je, primjerice, voditi zapisnike na svim sastancima te ih
dostavljati sudionicima itd.

Preporuka je uspostaviti model kojim ¢ée osigurati sustavna edukacija svih relevantnih
dionika o unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete (primjerice, kroz godi$nje
planove i izvjes¢a o realizaciji godisnjih planova).

2. Planiranje i upravljanje

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Izraditi godisnje operativne planove za klju¢ne postupke sustava osiguravanja
kvalitete te definirati resurse, odgovornosti, rokove, ishode, jasne pokazatelje
uspjesnosti te nacine izvjeSéivanja za svaku aktivnost.

Definirati postupak izmjene planova u slu¢aju promjene unutarnjih ili vanjskih
okolnosti (zadani kriteriji, odgovornosti, proces), narocito ako je potrebno mijenjati
ciljeve.

Razviti vjestine planiranja klju¢nih zaposlenika te ukljuditi sve vazne dionike u procese
planiranja.

Prepoznati obrazac ,,Plan uvodenja u posao” kao dobru praksu te ga ukljuditi i u druge
postupke sustava osiguravanja kvalitete. To isto nacelo moglo bi se primijeniti,
primjerice, pri imenovanju postojecih zaposlenika na razlic¢ite funkcije u sustavu
osiguravanja kvalitete.

Razviti sustav nagradivanja nastavnika.



3. Provedba i pracenje

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Svi usvojeni pravilnici i postupci vezani za institucijske procese trebali bi ukljucivati
definirane pokazatelje uspjesnosti.
Sva tijela nadleZna za provedbu i pracenje institucijskih procesa trebaju ukljucivati
predstavnike svih unutarnjih i vanjskih dionika.

Potrebno je osigurati vece sudjelovanje nastavnog osoblja na organiziranim
radionicama te provjeru usvojenog znanja.

Pripremiti sveobuhvatnu analizu izmjena studijskih programa u svrhu odredivanja
njihova opsega te smjera daljnjih procesa.

Usustaviti i jasno definirati postupak revizije studijskih programa te osigurati da se
slijede svi neophodni koraci.

Preporuka je izraditi postupak kojim ¢e se osigurati da svi nastavnici studentima
pravovremeno daju povratne informacije o rezultatima studentskih anketa.
Visoko uciliste bi studentima trebalo dati moguénost da ocijene rad administrativnog
i pomoénog osoblja.
Potrebno je ispitati na koji se nacin studente i nastavnike mozZe dodatno motivirati na
mobilnost te uklopiti dobivene podatke u postojeée aktivnosti poticanja mobilnosti.
Preporuka je Visokom uciliStu osigurati vecu podrsku radu te vecu vidljivost aktivnosti
alumni udruge.

3.10. Preporuka je Povjerenstva da se informacije na mreznim stranicama objavljuju i na

jednom stranom jeziku.

3.11. Visoko bi uciliste trebalo osigurati da informacijski sustav podrZava sustav

4. Procjena

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

osiguravanja kvalitete u dijelu pracenja provedbe procesa.

Struéno povjerenstvo preporucuje Veleucilistu u Rijeci da revidira podatke o
strateSkim ciljevima i nacdinima na koje se oni ostvaruju te osigura ucinkovitu i
transparentnu provedbu ,Strategije Veleucilista u Rijeci” i , Strategije osiguravanja
kvalitete na Veleucilistu u Rijeci” i o tome informira sve dionike.

Akcijski plan po ,Strategiji Veleucilista u Rijeci” treba biti popracen izvjeS¢ima o
provedbi planiranih aktivnosti, zapisnicima sa sastanaka te procjenom pokazatelja
uspjesnosti.

PreporuCuje se izradivati godiSnje analize mobilnosti studenata, nastavnika i
administrativnog osoblja.

Preporuka je poduzeti mjere kako bi se osiguralo zajednicko razumijevanje i svijest o
znacaju i svrsi sustava osiguravanja kvalitete te unutarnjim i vanjskim zahtjevima
sustava.



5. Poboljsanja, inovacije i utjecaj

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Povjerenstvo preporucuje Veleucilistu u Rijeci da nastavi ve¢ zapoceta poboljSanja
svih klju¢nih procesa sustava osiguravanja kvalitete. U ovom kontekstu, Stru¢no
povjerenstvo preporucuju ¢vrsée informacijsko povezivanje procesa strateskog
upravljanja i osiguravanja kvalitete, ukljucujuci pracenje svih klju¢nih procesa sustava
osiguravanja kvalitete.

Preporuka je osigurati odgovarajuce informiranje za sve klju¢ne procese osiguravanja
kvalitete, ukljucujuéi njihovo planiranje, razvoj, formalizaciju, prikupljanje i analizu
relevantnih podataka, kao i dokumentiranje, vrednovanje i validaciju navedenih
procesa.

Svi dokumenti sustava osiguravanja kvalitete trebali bi biti vidljivi i dostupni dionicima,
ukljucujuci akcijske planove za provedbu preporuka vanjskih stru¢nih povjerenstava.
Razviti formalne mehanizme povratnog informiranja o mjerama koje Visoko uciliste
poduzima i provodi u svrhu pobolj$anja stopa prolaznosti i zavr§nosti studenata.
Nadalje, analiza upitnika o zadovoljstvu studenata mora ukljucivati i mehanizam
davanja povratnih informacija o nacinima rje$avanja problema koje studenti navedu
u upitnicima.

Preporuka je Povjerenstva nastaviti promovirati programe cjeloZivotnog ucenja, kako
bi oni postali odrZivi.
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Zakljucak

Sve mjere planirane Akcijskim planom poboljsanja po provedenoj vanjskoj neovisnoj prosudbi su
provedene.

U primjeni je nova Strategija razvoja Veleuéilista u Rijeci &iji su sastavni dio i ciljevi SOK-e u
strateskom cilju 2 koji glasi: ,Unaprjedenje poslovanja Veleucilista i razvoj kulture kvalitete u svim
procesima unutar djelokruga rada Veleuéilidta.” u okviru kojeg se u godi$njim akcijskim
planovima planiraju aktivnosti.

Provedene mjere Akcijskog plana poboljsanja po provedenoj vanjskoj neovisnoj prosudbi svakako
doprinose sljedeéim ciljevima kvalitete:

e uspostavljanju sustava osiguravanja kvalitete koji ucinkovito doprinosi ostvarivanju
Politike kvalitete, misije, vizije i strateskih ciljeva,

e uspostavljanju uéinkovitog sustava upravljanja dokumentacijom koji omogucuje efikasnu
analizu i djelovanje na osnovu dostupnih dokumenata i informacija,

e transparentnom izvjescivanju javnosti o radu i djelovanju SOK-a na Veleucilistu u Rijeci,

¢ dokumentiranosti postupaka osuvremenjivanja svih programa koje Veleuciliste izvodi,

e osiguravanju azurnih informacija i ucinkovite podrske studentima u svim kljuénim
podrucjima njihova studiranja,

® razvoju suradnje s alumni studentima,

e osiguravanju kvalitetnih i motiviranih zaposlenika,

e opcéenito svim procesima osiguravanja kvalitete i ué¢inkovitijem zatvaranju PDCA (planiraj-
napravi-provjeri-djeluj) ciklusa.

Povjerenstvo za izradu i prac¢enje izvrienja akcijskog plana

po provedenom vanjskom vrednovanju
A —

dr.-‘scl 7Ljerka Iom}jené‘\/’iamf. v 3.
7 /} v'(. LAl
dr,fs’c‘.}pita Stilin, prof. v. &.

dr. sc. Eda R'iba’r'%éuékovié, prof. v. §.

Marina Raukgr K rof., v. pred.
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Odluka Strucnog vijeca o usvajanju lzvjesca

v X : 3 : : COLLEGIUM FLUMINENSE
v ELEUCILISTE U RLJECI POLYTECHNIC OF RUJEKA
S1000 RUEKA - HR - Trpumirava 27V « Tedefom (051) 321-200 - E-madl: urediiveleri hr - butps./www.veleri he

OIB: 29573709870 - MB: DIISTIR2 - RKP: 22454 - IBAN: HRAS2402006 1 100451485

KLASA: 003-08/22-04/01
URBROJ: 2170-57-01-22-75/DPM
Rijeka, 25. srpnja 2022.

Temeljem &lanka 55. Statuta VeleugiliSta u Rijeci od 18. ozujka 2015., KLASA: 003-
05/15-01/07, URBROJ: 2170-57-01-15-4 (Potpuni tekst od 31. listopada 2017 .), Struéno vijece
Veleuéilista u Rijeci na 257. sjednici odrzanoj dana 25. srpnja 2022. donosi sljedecu

ODLUKU
o

usvajanju lzvje$¢a o realizaciji Akcijskog plana poboljSanja po provedenoj vanjskoj
neovisnoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista u Rijeci

1. Usvaja se lzvijedéa o realizaciji Akcijskog plana pobolj§anja po provedenoj vanjskoj
neovisnoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Veleutilista u Rijeci, KLASA: 003-
09/20-01/03, URBROJ: 2170-57-1-22-6/MRK.

2. Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

O tome obavijest:

Prodekanica za nastavu

Voditeljica Ureda za kvalitetu

Rukovoditelj odjela u podruénoj sluzbi: tajnik
Pismohrana

e S P o
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